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Zatacznik nr 1 do SIWZ

Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem zamdwienia jest kompleksowa obstuga serwisowa wielofunkcyjnych urzadzen
drukujacych (dalej jako: ,,urzadzenia wielofunkcyjne” lub ,,urzadzenia”) wraz z zapewnieniem
materiatéw eksploatacyjnych w tym: tonerdw, pojemnikéw na zuzyty toner, cze$ci zamiennych i
podzespotéw niezbednych do prawidlowej pracy urzadzen.

2. Kompleksowg obstugg serwisowg zostang objete nastepujace urzgdzenia wielofunkcyjne:

1) Lexmark X658de — 4 szt,;
2) Lexmark X654de — 4 szt.;
3) Lexmark X792 — 3 szt.;

4) Lexmark CX727de — 5 szt. (Urzadzenie na gwarancji do 9.01.2022 r. lub wykonania 400 000
wydrukéw A4);

5) Minolta BizHub C458 — 1 szt. (Urzadzenie na gwarancji do 9.01.2022 r. lub wykonania
400 000 wydrukéw A4)

3. Szacowana liczba wydrukow:

1) czarno-bialtych A3/A4 w urzadzeniach wielofunkcyjnych w catym okresie obowigzywania
umowy wynosi: 500 000 (w tym 5 000 stron formatu A3) przy srednim 5 % pokryciu strony;

2) kolorowych A3/A4 w urzgdzeniach wielofunkcyjnych w catym okresie obowigzywania umowy
wynosi: 205 000 (w tym 1 000 stron formatu A3) przy srednim 5 % pokryciu strony;

4. Kompleksowa obstuga serwisowa urzgdzen wielofunkcyjnych obejmuje:

1) przeglad konserwacyjny ,,zerowy” obejmujgcy odczyt licznikow drukarek oraz naprawe i
wymiane czesci zuzytych lub uszkodzonych zgodne z dokumentacjg techniczng, wymogami
okred$lonymi przez producenta i instrukcjami obstugi w terminie do 15 dni od podpisania
umowy;

2) zapewnienie wszystkich materiatdw eksploatacyjnych niezbednych do prawidtowego
funkcjonowania urzgdzenh oraz ich nieprzerwanej pracy (w tym: tonery, pojemniki na zuzyty
toner itp.) — z wytgczeniem papieru, zszywek

3) przeglady konserwacyjne urzadzen zgodne z dokumentacjg techniczng, wymogami
okreslonymi przez producenta i instrukcjami obstugi;

4) naprawe i wymiane czesci zuzywajacych sie lub uszkodzonych w celu zapewnienia
prawidtowego funkcjonowania urzadzen;

5) kontrole i ocene stanu technicznego urzgdzen.

5. Ogodlne warunki wykonywania obstugi serwisowej:

1) Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia obstugi serwisowej w miejscu uzytkowania
urzgdzen, z mozliwoscig naprawy w serwisie Wykonawcy, jezeli naprawa urzgdzen w miejscu
uzytkowania okaze sie niemozliwa. W przypadku naprawy urzgdzen poza miejscem
uzytkowania, Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia na czas trwania naprawy
urzadzenia o nie gorszych parametrach niz urzgdzenia przez niego serwisowane;

2) Wykonawca zobowigzuje sie do dokonywania obstugi serwisowej urzgdzen zgodnie
z dokumentacjg i zaleceniami producenta danego urzadzenia oraz przestrzegania przepisow
BHP i ppoz.;

3) Wszelkie zgtoszenia niesprawnos$ci przesytane bedg do Wykonawcy drogg elektroniczng;

4) Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy dostep do urzgdzen objetych zgtoszeniem w celu
wykonania obstugi serwisowej. Obstuga serwisowa odbywac sie bedzie w obecnosci osoby
wskazanej przez Zamawiajgcedo;

6. Szczegdtowe warunki wykonywania przegladow konserwacyjnych:

1)  Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzania przeglgdéw konserwacyjnych kazdego
urzadzenia wielofunkcyjnego, po wykonaniu limitu kopii przewidzianego przez producenta
tego urzgdzenia, zgodnie z dokumentacjg techniczng;
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2) Przeglad konserwacyjny ,zerowy” obejmuje nastepujgcy zakres czynno$ci:

3)

4)

5)

6)

7)

a) naprawa urzgdzen w tym wymiana zuzytych elementéw takich jak nagrzewnica, pas
transportu;

b) czyszczenie i odkurzanie catego wnetrza urzgdzenia,

c) czyszczenie uktadu optyki,

d) czyszczenie elementéw pobierania i transportu papieru (rolki, pasy transportu),
e) czyszczenie uktadu grzejnego, watkdw fadujgcych, pasoéw transferowych,

f)  kontrole stanu technicznego ww. podzespotéw,

g) inne czynno$ci przewidziane przez producenta urzadzenia w ramach przegladu
gwarancyjnego (jesli dane urzadzenie podlega gwaranciji);

Przeglad konserwacyjny obejmuje nastepujacy zakres czynnosci:

a) czyszczenie i odkurzanie catego wnetrza urzadzenia,

b) czyszczenie uktadu optyki,

C) czyszczenie elementéw pobierania i transportu papieru (rolki, pasy transportu),
d) czyszczenie uktadu grzejnego, watkdw tadujgcych, paséw transferowych,

e) kontrole stanu technicznego ww. podzespotow,

f) inne czynnosci przewidziane przez producenta urzgdzenia w ramach przegladu
gwarancyjnego (jesli dane urzgdzenie podlega gwaranciji);

Obstuga serwisowa bedzie wykonywana przez serwisantow Wykonawcy, posiadajgcych

aktualne certyfikaty potwierdzajgce odbycie niezbednych szkolen i posiadanie stosownych

uprawnien, wystawione przez producenta urzgdzen lub rownowazne;

O koniecznosci wykonania przegladu konserwacyjnego Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce
telefonicznie lub za pomoca poczty elektronicznej;

Przeglady konserwacyjne bedg wykonywane po uprzednim ustaleniu terminu drogg
elektroniczng, w dni robocze (od poniedziatku do pigtku) w godz. 9:00-15:00;

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przegladu konserwacyjnego w terminie 3 dni
roboczych nastepujacych po dniu otrzymania powiadomienia o ktérym mowa w pkt 5;

7. Szczegdtowe warunki naprawy urzadzen:

1)

2)

3)

4)

Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia niesprawnos$ci urzadzen w terminie do 3 dni
roboczych nastepujagcych po dniu otrzymania zgtoszenia od Zamawiajgcego drogg
elektroniczng, a w przypadku braku takiej mozliwo$ci do dostarczenia w tym czasie urzgdzen
zastepczych o parametrach nie gorszych niz urzgdzenia zastepowane — na czas naprawy;

Wszelkie koszty zwigzane z naprawg urzadzen, w tym koszt transportu, instalacji
i uruchomienia urzadzen po ich naprawie w miejscu uzytkowania ponosi Wykonawca;

W przypadku dokonywania naprawy poprzez wymiane czesci zuzytych lub uszkodzonych,
Wykonawca zobowigzuje sie do instalacji czesci nowych — oryginalnych bgdz dopuszczonych
przez producenta urzadzen;

W przypadku dostarczenia urzgdzeh zastepczych, Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia
niesprawnosci serwisowanych urzgdzen w terminie nie dtuzszym niz 30 dni kalendarzowych
nastepujgcych po dniu otrzymania zgtoszenia niesprawnosci drogq elektroniczng.

8. Szczegodtowe warunki dotyczgce zapewnienia materiatow eksploatacyjnych:

1)

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia  oryginalnych  materiatdbw  eksploatacyjnych,
tj. wyprodukowanych przez producenta urzgdzenia i przeznaczonych do zastosowania
w danym modelu urzadzenia lub materiatdw réwnowaznych, spetniajgcych co najmniej
nastepujgce wymagania:

a) muszg by¢ fabrycznie nowe, w oryginalnych opakowaniach producenta i zabezpieczone
gwarancjg nienaruszalnosci opakowania oraz wyprodukowane w okresie 12 miesiecy
przed datg dostawy,



2)

3)

4)

5)
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b) muszg posiadaé co najmniej nastepujgce oznaczenia: nazwe producenta, indywidualny
kod materiatu eksploatacyjnego, nazwe/model urzgdzenia do ktérego sg przeznaczone,

C) muszg spetnia¢ parametry takie jak: wydajnosc¢ i jakos¢ kopii, co najmniej jak materiaty
oryginalne pochodzgce od producenta urzadzenia do ktérego materiat jest przeznaczony,

d) nie mogg by¢ regenerowane, tzn. w procesie ich wytwarzania nie mogly zosta¢
wykorzystane gotowe elementy pochodzgce z juz zuzytych materiatéw eksploatacyjnych,
jak np. dysze, walki, obudowy, itp.,

e) muszg by¢ odpowiednie dla danego rodzaju sprzetu i w petni z nim wspotpracowag,
umozliwia¢  wykorzystanie  wszystkich  funkcji technicznych, diagnostycznych
i informacyjnych urzgdzeh drukujgcych, zarbwno w czasie pracy stanowiskowej jak
i w sieci informatycznej. Nie mogg powodowaé zgtaszania bteddw i informacji urzgdzen
drukujgcych niezwigzanych z awarig techniczng. Muszg by¢ jednoznacznie
rozpoznawane przez urzagdzenia pobierajgce informacje z uktadu elektronicznego
materiatu eksploatacyjnego;

f) nie moga ogranicza¢ petnej wspotpracy z programem monitorujgcym w urzadzeniu stan
zasobnika z tonerem,

g) ich zastosowanie w urzgdzeniach nie moze powodowac¢ utraty gwarancji na urzgdzenia;
w przypadku uzycia przez Zamawiajgcego materiatdw eksploatacyjnych dostarczonych
przez Wykonawce skutkujgcego utratg gwaranc;ji dla urzadzen, Wykonawca zobowigzany
bedzie do przejecia obowigzkéw gwaranta urzgdzeh na pozostaly okres udzielonej
gwarancji, bez zmiany jej warunkéw;

h) aktualizacja wbudowanego oprogramowania (firmware) danego urzgdzenia nie moze
mie¢ wptywu na obstuge przez to urzgdzenie dostarczonych materiatéw eksploatacyjnych,

i) nie moga powodowac uszkodzenia urzgdzen w ktérych bedg eksploatowane.

Wykonawca zobowigzuje sie do odebrania od Zamawiajgcego zuzytych materiatow
eksploatacyjnych takich jak np. kasety po tonerach, pojemniki ze zuzytym tonerem itp. oraz
zobowigzuje sie wystawi¢ oswiadczenia o przejeciu obowigzkéw dotyczgcych ich utylizacii.

Zamowione przez Zamawiajgcego materiaty eksploatacyjne, a takze czesci ulegajgce zuzyciu
zostang dostarczone przez Wykonawce do siedziby Zamawiajgcego w terminie do ...* dni
roboczych, nastepujgcych po dniu otrzymania zgtoszenia od Zamawiajgcego drogg
elektroniczng. Wykonawca zobowigzuje sie tez dostarczy¢ na wniosek Zamawiajgcego ilosé
materiatdw eksploatacyjnych, umozliwiajgcg uzytkowanie urzgdzeh objetych przedmiotem
zamoéwienia bez przerw w ich funkcjonowaniu (co najmniej jeden toner zapasowy na kazdy
model urzgdzenia). Wszelkie koszty zwigzane z zapewnieniem materiatdw, w tym koszt
transportu, ponosi Wykonawca.

W przypadku dostarczenia materiatdbw eksploatacyjnych, czedci wymiennych badz
jakichkolwiek innych elementéw wykorzystywanych podczas realizacji przedmiotu umowy
o nieodpowiedniej jakosci Wykonawca zobowigzuje sie do ich wymiany na produkty i elementy
wolne od wad oraz odpowiedniej jakosci w terminie do 2 dni roboczych od dnia otrzymania
od Zamawiajgcego reklamacji drogg elektroniczng. Jesli dostarczony materiat eksploatacyjny
0 nieodpowiedniej jakosci zawiodt po wydrukowaniu 50% stron przeznaczonych dla jego
nominalnej wydajnosci, Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ w zamian materiat nowy i
wolny od wad.

Zamawiajgcy informuje, ze w chwili zawarcia umowy serwisowej w urzgdzeniach mogg by¢
zainstalowane materiaty eksploatacyjne przeznaczone do danego urzgdzenia. Zapewnienie
materiatow eksploatacyjnych w ramach nowej umowy nastapi dopiero po ich wyczerpaniu. Po
zakonczeniu umowy serwisowej tonery zainstalowane przez Wykonawce, ktére nie zostaty
catkowicie wyeksploatowane, przechodzg na wlasno$é Zamawiajgcego z zastrzezeniem, ze
Wykonawcy przystuguje tylko wynagrodzenie wynikajgce z faktycznego odczytu licznikdw
urzgdzen na ostatni dzien obowigzywania umowy.

* w zaleznosci od tresci wybranej oferty, maksymalnie 3 dni
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Informacja o stanie urzadzen oraz szacowanej liczbie wydrukéw dla poszczegdélnych urzadzen:

STAN URZADZENIA

SEAEIEE Szacowana ilo$¢ kopii
Nazwa Numer seryjny ilos¢ kopii
(kolor)
(mono)
Lexmark x654de 79G5W07 30 000 0| 60 % zestaw
konserwacyjny
Lexmark x654de 79G5VYL 20 000 o | 86 % zestaw
konserwacyjny
0,
Lexmark x654de 79G554T 20 000 0|24 % zestaw
konserwacyjny
Lexmark x654de 79G555W 15 000 0| 65 % zestaw naprawczy
0,
Lexmark x658de 794BXT5 70 000 0| 100 % zestaw
konserwacyjny
AWARIA DRUKARKI,
BRAK ODCZYTOW
Lexmark x658de 794BXTB 35 000 0 (BLAD 925.01 Service
Fuser Error)
Lexmark x658de 794BXTH 50 000 0 | 3% zestaw konserwacyjny
0,
Lexmark x658de 79G1P5T 90 000 0| po% zestaw
onserwacyjny
Nagrzewnica ostrzezenie
Lexmark x792 756202940042H 15 000 20 000 | o zuzyciu, pas
przenoszacy zuzycie
Lexmark x792 7562039402686 10 000 10 000 | "@grzewnica 30%, pas
przenoszacy 60%
Lexmark x792 7562029400FCR 30 000 20 000 | N@grzewnica 70%, pas
przenoszacy 40%
Lexmark CX727de * 7528722011868 15000 25000
Lexmark CX727de * 7528728011CWD 15 000 25 000
. DRUKARKA NIE
Lexmark CX727de 7528728011CX1 20 000 35000 PODEACZONA
Lexmark CX727de * 752872201185W 20 000 25 000
Lexmark CX727de * 752872201186L 15 000 25000
Minolta BizHub C458 * A79M021012026 30 000 20 000
500 000 205 000

* urzgdzenie podlegajgce gwarancji do 9.01.2022 r. lub wykonania 400 000 wydrukéw A4

szacowane zaczernienie — 5 % pokrycia strony
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Liczniki drukarek - 6.06.2018

Przebieg (mono)

Przebieg (kolor)

Nazwa Numer seryjny 06-06-2018 06-06-2018
Lexmark x654de 79G5W07 238031
Lexmark x654de 79G5VYL 327844
Lexmark x654de 79G554T 229060
Lexmark x654de 79G555W 105398
Lexmark x658de 794BXT5 680061
Lexmark x658de 794BXTB 529437~
Lexmark x658de 794BXTH 840882
Lexmark x658de 79G1P5T 877190
Lexmark x792 756202940042H 174209 311487
Lexmark x792 7562039402686 71565 175453
Lexmark x792 7562029400FCR 248122 301927
Lexmark CX727de 7528722011868 1671 2949
Lexmark CX727de 7528728011CWD 1309 890
Lexmark CX727de 7528728011CX1 0 0
Lexmark CX727de 752872201185W 239 960
Lexmark CX727de 752872201186L 807 2697
Minolta BizHub C458 A79M021012026 4380 3784

* stan na 29.12.2017




