
UL. TWARDOWSKIEGO 16, 30-312 KRAKÓW, TEL. +48123419001, FAX 123419099, E-MAIL biuro@ncn.gov.pl
REGON: 121361537, NIP: 6762429638

Zespół ds. Teleinformatycznych

Kraków,

Załącznik nr 5 do SWZ
Znak sprawy: …………………

Projektowane postanowienia umowy

§1
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy sprzedaż przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego fabrycznie 
nowego serwera obliczeniowego klasy AI/GPU (dalej łącznie: Serwer) wraz z jego 
montażem.

2. Szczegółowy opis Serwera, jego specyfikację oraz wymagane parametry określa 
Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia (dalej: SOPZ), stanowiący Załącznik nr 2 do 
umowy, oraz oferta Wykonawcy z dnia ……………………. 2026 r. (dalej: Oferta), której 
kopia stanowi Załącznik nr 1 do umowy.

3. W ramach realizacji przedmiotu umowy i w ramach wynagrodzenia określonego w §6 ust. 
1 Wykonawca zobowiązuje się do:
a) dostarczenia Serwera na własny koszt, ryzyko i własnym staraniem do siedziby 

Zamawiającego,
b) fizycznego zamontowania Serwera we wskazanej szafie RACK w serwerowni 

Zamawiającego oraz przeprowadzenia testów prawidłowości i stabilności jego 
uruchomienia,

c) świadczenia usług gwarancyjnych w standardzie wskazanym w §8 ust. 1,
d) zapewnienia Zamawiającemu nieodpłatnego dostępu do najnowszych sterowników 

oraz aktualizacji oprogramowania układowego (w tym BIOS/UEFI, oprogramowanie 
zarządzające, firmware akceleratorów) dedykowanych dla dostarczonego Serwera, 
udostępnianych przez producenta sprzętu przez cały okres trwania gwarancji.

§2
Zobowiązania i oświadczenia Wykonawcy

1. Wykonawca zobowiązuje się, że Serwer będący przedmiotem umowy:
a) będzie fabrycznie nowy, wolny od wad fizycznych i prawnych oraz obciążeń prawami 

osób trzecich,
b) zostanie zmontowany z fabrycznie nowych komponentów, niepochodzących z 

demontażu, z których każdy będzie objęty gwarancją,
c) będzie posiadać certyfikat zgodności wyrobu z normami europejskimi CE oraz inne 

wymagane prawem dopuszczenia do obrotu na terenie Unii Europejskiej.
2. Wykonawca oświadcza, że dysponuje odpowiednim potencjałem ekonomicznym i 

organizacyjnym wiedzą, doświadczeniem i uprawnieniami niezbędnymi do prawidłowej 
realizacji przedmiotu umowy.

§3
Warunki realizacji umowy
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1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy w sposób terminowy i z 
należytą starannością ocenianą z uwzględnieniem zawodowego charakteru prowadzonej 
przez Wykonawcę działalności.

2. Strony wskazują następujące osoby odpowiedzialne za kontakt w zakresie realizacji 
przedmiotu umowy i uprawnione do podpisania Protokołu Odbioru:
a) po stronie Zamawiającego: p. Michał Niewdana, tel. 12 341 91 14, email: 

michal.niewdana@ncn.gov.pl;
b) po stronie Wykonawcy: ………………………, tel …………, email: .......................

3. Strony zobowiązują się, że udostępnione sobie wzajemnie dane osobowe osób będą 
przetwarzane jedynie w celu wykonania umowy. Wykonawca zobowiązuje się ponadto, że 
wykona w imieniu Zamawiającego wobec swoich reprezentantów, osób wskazanych w ust. 
2 pkt b  i innych osób, których dane przekaże Zamawiającemu, obowiązek informacyjny 
wynikający z RODO, zgodnie z klauzulą informacyjną dostępną na stronie internetowej 
Zamawiającego.

4. Zmiana osób i danych, o których mowa w ust. 2, następuje poprzez pisemne lub 
elektroniczne zgłoszenie drugiej Stronie i nie stanowi zmiany treści niniejszej umowy.

5. Wykonawca planuje zrealizować przedmiot umowy własnymi siłami, bez udziału 
podwykonawców. / Wykonawca powierzy podwykonawcom realizację przedmiotu umowy 
w zakresie: ………………………………. (niepotrzebne skreślić przy podpisywaniu 
umowy).

6. Zlecenie wykonania całości lub części czynności podwykonawcom nie zmienia zakresu 
zobowiązań Wykonawcy wobec Zamawiającego. Wykonawca ponosi pełną 
odpowiedzialność za działania i zaniechania podwykonawców jak za swoje własne 
chociażby nie ponosił winy w wyborze lub podwykonawca zawodowo trudnił się 
wykonywaniem zleconych mu czynności.

§4
Termin realizacji

1. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia, zmontowania i uruchomienia Serwera w 
siedzibie Zamawiającego nie później niż w terminie do [60 / 90] dni kalendarzowych od 
daty zawarcia umowy.

2. Wykonawca zobowiązany jest do powiadomienia Zamawiającego drogą elektroniczną i 
telefonicznie o planowanym terminie dostawy Serwera z wyprzedzeniem co najmniej 2 dni 
roboczych.

§5
Dostawa i odbiór przedmiotu umowy

1. Dostarczenie Serwera nastąpi własnym staraniem, na własne ryzyko i koszt Wykonawcy 
do serwerowni w siedzibie Zamawiającego przy ul. Twardowskiego 16 w Krakowie, w 
godzinach od 8:00 do 15:00 w dni robocze.

2. Niezwłocznie po  dostarczeniu Serwera do Zamawiającego, Wykonawca dokona jego 
montażu we wskazanej przez Zamawiającego szafie RACK, a następnie uruchomi Serwer 
i przeprowadzi testy prawidłowości i stabilności jego uruchomienia.

3. Z czynności odbioru przedmiotu Umowy sporządzony zostanie Protokół Odbioru. Należyte 
wykonanie przedmiotu umowy zostanie stwierdzone podpisaniem przez Zamawiającego 
Protokołu Odbioru bez zastrzeżeń. W protokole zostaną ujęte numery seryjne (Service 
Tag/SN) sprzętu.

4. W przypadku stwierdzenia podczas odbioru nieprawidłowości (wady, uszkodzenia, 
niezgodność z SOPZ), Zamawiający opisze je w Protokole w formie zastrzeżeń i wyznaczy 
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termin na ich usunięcie. Po bezskutecznym upływie terminu Zamawiający ma prawo 
odmówić odbioru.

5. Za datę wykonania przedmiotu umowy uznaje się dzień podpisania przez Zamawiającego 
Protokołu Odbioru bez zastrzeżeń.

§6
Wynagrodzenie

1. Tytułem ceny sprzedaży (dalej: Cena sprzedaży) za Serwer Zamawiający zapłaci 
Wykonawcy kwotę ………………… zł netto, co po uwzględnieniu podatku od towarów 
i usług w stawce 23% daje kwotę ………………… zł brutto** (słownie: 
………………………).

2. Wysokość Ceny sprzedaży, o której mowa w ust. 1 została ustalona na podstawie Oferty 
Wykonawcy z dnia ……………...

3. Cena sprzedaży obejmuje wszystkie koszty niezbędne do prawidłowej realizacji umowy, w 
tym koszty sprzętu, transportu, ubezpieczenia do momentu przekazania, udzielenia 
gwarancji w wymaganym reżimie SLA, a także ewentualne opłaty celne i podatki.

§7
Warunki płatności

1. Zapłata Ceny Sprzedaży nastąpi, na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawcę, po 
dostarczeniu Serwera i podpisaniu przez Zamawiającego Protokołu Odbioru bez 
zastrzeżeń. 

2. Faktura zostanie wystawiona i przesłana w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF).
3. Płatność zostanie dokonana przelewem w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez 

Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury, na rachunek bankowy Wykonawcy ujęty 
w wykazie podmiotów (Biała Lista Podatników VAT), o którym mowa w art. 96b ustawy o 
podatku od towarów i usług. W przypadku braku rachunku w rejestrze, Zamawiający ma 
prawo wstrzymać się z płatnością bez ponoszenia negatywnych konsekwencji z tego tytułu 
(w tym odsetek).

4. Za dzień dokonania płatności przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego 
Zamawiającego.

5. Zamawiający oświadcza, że nie jest podatnikiem w rozumieniu ustawy o podatku od 
towarów i usług, gdyż realizując zadania publiczne nałożone odrębnymi przepisami prawa, 
dla wykonania których został powołany, działa w charakterze organu władzy publicznej.

6. Za datę płatności przyjmuje się dzień wydania przez Zamawiającego dyspozycji przelewu.
7. Strony zobowiązują się do wzajemnego informowania o wszelkich zmianach danych, które 

wpływają na wystawianie i obieg faktur oraz ich księgowanie i rozliczanie dla celów 
podatkowych, w szczególności takich jak: nazwa firmy, adres, numer konta, numer NIP itp.

§8
Gwarancja i rękojmia

1. Wykonawca, w ramach Ceny sprzedaży, udziela Zamawiającemu gwarancji jakości na 
dostarczony Serwer na warunkach: [Standard On-site / On-Site Advance Replacement 
w trybie Next Business Day (NBD) – UWAGA: wpisać zgodnie ze złożoną ofertą 
kryterium oceny ofert].

2. Okres gwarancji wynosi 36 miesięcy od dnia podpisania Protokołu Odbioru bez zastrzeżeń.
3. W ramach gwarancji Wykonawca zobowiązuje się do nieodpłatnego usunięcia wad 

Serwera w miejscu jego użytkowania (siedziba Zamawiającego).
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4. Parametry usługi serwisowej (SLA):
a) przyjmowanie zgłoszeń: w dni robocze,
b) czas reakcji: podjęcie diagnozy w ciągu 1 dnia roboczego,
c) [Zapis obowiązujący tylko dla wariantu On-Site Advance Replacement NBD] w 

przypadku awarii podzespołów łatwo wymienialnych (np. dysk, pamięć RAM, zasilacz 
HOT-SWAP) – wysyłka elementu zastępczego najpóźniej następnego dnia roboczego 
(Next Business Day) od potwierdzenia awarii,

d) w przypadku awarii elementów trudno wymienialnych (np. procesor, płyta główna, 
układy GPU) - wizyta technika na miejscu w terminie do 3 dni roboczych od 
potwierdzenia awarii.

5. Zgłoszenia gwarancyjne będą dokonywane drogą elektroniczną na adres e-mail: 
……………………… lub poprzez dedykowany portal serwisowy producenta.

6. Okres Gwarancji ulega automatycznemu przedłużeniu o czas od zgłoszenia wady do jej 
usunięcia. W przypadku trzykrotnej naprawy tego samego, kluczowego komponentu (np. 
płyty głównej lub GPU), Wykonawca zobowiązany jest do jego wymiany na nowy, wolny 
od wad.

7. W przypadku zwłoki Wykonawcy w realizacji obowiązków gwarancyjnych, Zamawiający, 
po uprzednim wezwaniu, jest uprawniony do zlecenia usunięcia wad podmiotowi trzeciemu 
(wykonanie zastępcze) na koszt i ryzyko Wykonawcy, bez utraty praw gwarancyjnych.

8. Udzielenie gwarancji nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień 
Zamawiającego wynikających z przepisów o rękojmi za wady rzeczy sprzedanej.

9. Wykonawca oświadcza, że samodzielne przeprowadzenie przez Zamawiającego lub 
podmiot przez niego upoważniony - rozbudowy, modernizacji lub rekonfiguracji Serwera, 
polegające w szczególności na instalacji dodatkowych lub wymianie istniejących 
komponentów (m.in. kart graficznych/akceleratorów GPU, modułów pamięci RAM, 
dysków, kart rozszerzeń, kart sieciowych), nie powoduje utraty, ograniczenia ani 
zawieszenia gwarancji udzielonej na pozostałe komponenty Serwera dostarczone w 
ramach niniejszej umowy.

10. Czynności, o których mowa w ust. 9, nie wymagają uprzedniej zgody Wykonawcy ani 
producenta sprzętu i nie stanowią naruszenia warunków gwarancji, pod warunkiem ich 
wykonania zgodnie z dokumentacją techniczną producenta oraz przy użyciu 
komponentów kompatybilnych ze specyfikacją Serwera. Wykonawca nie jest uprawniony 
do uzależniania ważności gwarancji od nabycia komponentów rozbudowy u Wykonawcy 
lub u wskazanego przez niego podmiotu.

11. Wykonawca może odmówić uznania roszczenia gwarancyjnego dotyczącego 
konkretnego komponentu dostarczonego w ramach umowy wyłącznie w przypadku, gdy 
wykaże, że uszkodzenie tego komponentu pozostaje w bezpośrednim związku 
przyczynowym z nieprawidłowym wykonaniem przez Zamawiającego czynności 
rozbudowy. Ciężar dowodu w tym zakresie spoczywa na Wykonawcy. Komponenty 
dołożone samodzielnie przez Zamawiającego nie będą objęte gwarancją Wykonawcy.

12. Konieczność czasowego zdemontowania komponentów dołożonych samodzielnie przez 
Zamawiającego w celu realizacji naprawy gwarancyjnej nie wpływa na zakres 
obowiązków gwarancyjnych Wykonawcy względem komponentów dostarczonych w 
ramach umowy. Ponownego montażu tych komponentów dokonuje Zamawiający we 
własnym zakresie.

§9
Kary umowne

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w przypadku:
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a) zwłoki w dostarczeniu Serwera w stosunku do terminu z § 4 ust. 1 – w wysokości 0,2% 
Ceny sprzedaży brutto za każdy rozpoczęty dzień zwłoki;

b) zwłoki w wykonaniu obowiązków gwarancyjnych (naruszenie czasów SLA określonych 
w § 8 ust. 4) – w wysokości 0,2% Ceny sprzedaży brutto za każdy rozpoczęty dzień 
roboczy zwłoki w przywróceniu sprawności Serwera;

c) odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie 
Wykonawcy – w wysokości 10% Ceny sprzedaży brutto.

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącenia kar umownych z należnego Wykonawcy 
wynagrodzenia, po uprzednim wystawieniu noty obciążeniowej.

3. Kary umowne podlegają sumowaniu, przy czym łączna maksymalna wysokość kar 
umownych nałożonych na Wykonawcę nie może przekroczyć 20% Ceny sprzedaży brutto.

4. Zamawiający ma prawo dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania 
przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych, jeśli poniesiona szkoda jest 
wyższa.

§10
Odstąpienie od umowy

1. Oprócz przypadków wynikających z powszechnie obowiązujących przepisów prawa (w tym 
z art. 456 ust. 1 ustawy PZP), Zamawiający może odstąpić od umowy w całości lub w 
części, w terminie 30 dni od powzięcia wiedzy o zaistnieniu następujących okoliczności 
leżących po stronie Wykonawcy:
a) zwłoka Wykonawcy w dostarczeniu sprzętu przekracza 14 dni kalendarzowych;
b) dostarczony Serwer w sposób rażący nie spełnia parametrów określonych w SOPZ;
c) suma naliczonych kar umownych przekroczy 15% Ceny sprzedaży brutto; 
d) zostanie otwarta likwidacja przedsiębiorstwa Wykonawcy.

2. Odstąpienie od umowy wymaga formy pisemnej lub elektronicznej opatrzonej 
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, pod rygorem nieważności, oraz powinno 
zawierać uzasadnienie.

§11
Cesja

Przeniesienie przez Wykonawcę wierzytelności wynikających z niniejszej umowy na osobę 
trzecią wymaga uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem 
nieważności (art. 437 ust. 1 pkt 5 PZP).

§12
Zmiany umowy

1. Zmiana postanowień umowy dopuszczalna jest w przypadkach określonych w art. 455 
ustawy PZP. Ponadto Zamawiający dopuszcza zmiany umowy w poniższym zakresie:
a) w przypadku zmian w przepisach prawa podatkowego (np. zmiana stawki VAT) – 

odpowiedniej korekcie ulegnie Cena sprzedaży brutto;
b) w przypadku zakończenia produkcji modelu Serwera lub jego kluczowych 

komponentów (End of Life) zaoferowanych w Ofercie przed realizacją dostawy – 
dopuszcza się zaoferowanie przez Wykonawcę sprzętu nowszej generacji o 
parametrach technicznych nie gorszych niż opisane w SOPZ, pod warunkiem, że nie 
spowoduje to wzrostu Ceny sprzedaży;

c) zmiana terminów realizacji przedmiotu umowy z powodu działania siły wyższej lub 
udokumentowanych opóźnień leżących po stronie Zamawiającego.
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2. Z zastrzeżeniem wyjątków przewidzianych w umowie wszelkie zmiany umowy wymagają 
formy pisemnej  pod rygorem nieważności.

§13
Postanowienia końcowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie powszechnie 
obowiązujące przepisy prawa, w szczególności przepisy ustawy z dnia 11 września 2019 
r. Prawo zamówień publicznych oraz Kodeksu cywilnego.

2. Wszelkie oświadczenia i powiadomienia Stron w ramach realizacji umowy będą 
dokonywane drogą elektroniczną, z zastrzeżeniem czynności wymagających formy 
silniejszej na mocy samej umowy.

3. Za dni robocze w rozumieniu umowy uznaje się dni od poniedziałku do piątku z 
wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy na terenie RP. 

4. Spory mogące wyniknąć w związku z realizacją umowy rozstrzygane będą przez sąd 
powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.

5. Niniejszą umowę sporządzono w formie elektronicznej. Za datę zawarcia umowy uznaje 
się dzień opatrzenia jej kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez ostatnią ze Stron.

6. Następujące załączniki do umowy stanowią jej integralna treść. 
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