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Wedhug jednej z definicji projekt jest ,,tymczasowym przedsiewzigciem, ktory ma na celu stworzenie
unikalnej ustugi lub produktu, gdzie unikalno$¢ oznacza, ze ustuga lub produkt jest catkowicie inna niz
wszystkie podobne ustugi badz produkty”. Oznacza to, ze kazdy projekt realizuje co$, co jeszcze nigdy nie
bylo zrealizowane, co$ unikalnego. Czesto, zwlaszcza w przypadku projektow badawczych, ta unikalno$¢
jest tak daleko posunigta, ze realizacja projektu oznacza wykonywanie zadan, ktorych zesp6t projektowy
nigdy nie wykonywal. Co wiecej, czasem nie wiadomo, czy dane zadanie projektowe w ogole da si¢
wykonac i jaki bedzie jego przebieg i wynik.

Dlatego bardzo trudno jest zaplanowac projekt tak, by jego plan mozna bylo zrealizowaé. Zazwyczaj plan
projektu istnieje, ale rzeczywisto$¢ czgsto bardzo si¢ od niego rozni. Wowczas realizacja projektu staje si¢
bardzo trudna. Zaplanowali$my ile$ zasobow, zatozylismy, ze wtedy 1 wtedy otrzymamy jakie§ wyniki, a tu
si¢ okazuje, ze wynikéw nie ma albo sg zupelnie inne, niz oczekiwano, a czas i pieniadze juz si¢ koncza.

Do tego dochodzi problem réznych interesow i rd6znego postrzegania rzeczywistosci U 0sob powigzanych z
projektem na wielorakie sposoby. Co innego jest wazne dla pomystodawcy projektu, co innego dla zespotu
realizujacego projekt, a co innego dla sponsora czy ksiegowego.

Dlatego w badaniach nad zarzadzaniem projektami stosuje si¢ czasem nie ,,zwykle” liczby, a liczby rozmyte.
Liczba rozmyta moze modelowaé¢ dwa rdzne typy sytuacji. Pierwszy to niepetna wiedza: na przyktad, jesli
przed rozpoczeciem projektu kto$ nas zapyta o przewidywany czas trwania jakiego$ zadania projektowego, a
my nie umiemy poda¢ doktadnego czasu trwania - mozemy tylko powiedzie¢, ze bedzie ono trwato okoto 5
tygodni. Drugi typ sytuacji to stopniowy wzrost lub spadek satysfakcji az do pewnego progu. Na przyktad,
na pytanie, jaki czas trwania projektu nas satysfakcjonuje, mozemy odpowiedzie¢ ,,krotszy niz 3 miesiace,
ale jesli projekt si¢ przedtuzy do 5 miesiecy, bedziemy ciagle jeszcze w jakims$, cho¢ coraz mniejszym
stopniu zadowoleni, az do wartosci 5, kiedy to nasze zadowolenie spadnie do zera”.

Celem niniejszych badan jest zastosowanie w zarzadzaniu projektami specjalnego rodzaju liczb rozmytych,
tzw. liczb rozmytych 2. typu. Pozwalaja one modelowa¢ niepelng wiedzg, a takze satysfakcje roznych osob
zwiazanych z projektem, a praktycznie nie sg wykorzystywane w zarzgdzaniu projektami. Zostana
opracowane metody sporzadzania takiego planu projektu, ktory nie bedzie ,,twardy” (bo twardego planu i tak
nie dotrzymamy), lecz wlasnie rozmyty, czyli bedzie pokazywat rozne scenariusze i r6zne mozliwosci
realizacji projektu. Nastepnie zostang opracowane metody radzenia sobie z takim planem podczas realizacji
projektu, uaktualniania go, oceny aktualnych szans powodzenia projektu itp., a wszystko przy uwzglednieniu
roznych oséb zwigzanych z projektem — tak, by osiagna¢ jaki$§ kompromis i w pewnym przynajmniej stopniu
zadowoli¢ kazdego.

Waznym elementem badan bedzie dbato$¢ o prostote dialogu z uzytkownikiem. Osoby zarzadzajace
projektem nie b¢da musiaty rozumie¢ liczb rozmytych. Zostang opracowane takie metody dialogu, ktore
pozwola im wyraza¢ si¢ w jezyku prawie potocznym, ktory bedzie nastgpnie, w sposéb dla nich
niewidoczny, ttumaczony na jezyk liczb rozmytych 2. typu. Réwniez wyniki, jakie bedg dawac opracowane
metody, beda thumaczone na jezyk niematematyczny, zrozumiaty dla kazdego zainteresowanego
przebiegiem projektu.

Proponowane metody zostang wstepnie przetestowane na kilkunastu rzeczywistych projektach badawczych i
informatycznych.



