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Spoteczna nieodpowiedzialno$¢ a reputacja przedsigbiorstwa

Kryzys finansowy oraz spektakularne afery spowodowane przez korporacje miedzynarodowe pokazuja, ze
problematyka dotyczgca spotecznej nieodpowiedzialnosci to aktualny oraz wazny obszar badan naukowych.
Liczba prac na ten temat jest jednak znikoma (Lin-Hi, Miiller 2013), chociaz badacze sugeruja, Ze straty
wynikajace z tamania zasad wspolzycia spotecznego 1 niszczenia S$rodowiska naturalnego przez
przedsiebiorstwa sa znacznie wicksze niz korzysci osiagane z realizacji inicjatyw prospolecznych
przedsiebiorstw (Windsor 2013).

Problematyka dotyczaca spotecznej nieodpowiedzialno$¢ jest rozlegta. Niniejszy projekt koncentruje si¢
na wptywie nieodpowiedzialno$ci na reputacje przedsiebiorstw, poniewaz to reputacja w pierwszej kolejnosci
jest niszczona przez informacje o szkodliwych spotecznie praktykach firmy. Zgodnie z wiedzg autora wniosku,
konsekwencje nieodpowiedzialnosci dla reputacji przedsigbiorstw nie byly do tej pory przedmiotem badan
naukowych. Majac na uwadze znaczenie tej tematyki oraz luke¢ w literaturze przedmiotu za glowny cel
niniejszego projektu przyjeto zwigkszenie wiedzy na temat wptywu spotecznie nieodpowiedzialnych praktyk
przedsiebiorstw na ich reputacj¢, rozpatrywang z perspektywy konsumentow.

Planowane w niniejszym projekcie prace zaktadaja wykorzystanie zarowno jakosciowych jak i
ilosciowych metod badawczych Na pierwszym etapie zostang opracowane narzg¢dzia niezbedne do pomiaru
poziomu spotecznej nieodpowiedzialnosci oraz przypisywanych przedsigbiorstwom motywow stosowania
praktyk spotecznie nieodpowiedzialnych. Do tego celu zostana wykorzystane zogniskowane wywiady
grupowe oraz konsultacje z ekspertami (badanie nr 1, N = 100). Weryfikacja skal zostanie przeprowadzona na
losowych probach respondentéw pobranych z krajowych paneli konsumenckich. Pierwszy test bedzie
dotyczy¢ narzedzia mierzacego poziom postrzeganej spotecznej niecodpowiedzialnosci (badanie nr 2, N = 600),
natomiast drugi skali mierzacej postrzegane motywy stosowania praktyk spotecznie nieodpowiedzialnych
przez przedsigbiorstwa (badanie nr 3, N = 600). W trakcie tych testoéw zostanie dokonana redukcja liczby
pozycji skal, nastapi weryfikacja struktur czynnikowych oraz oznaczenie podstawowych parametrow
psychometrycznych.

Drugi etap badan bedzie koncentrowal si¢ na weryfikacji proponowanego modelu oddziatywania
spolecznej nicodpowiedzialnos$ci na reputacje przedsigbiorstwa. W jego trakcie zostang przeprowadzone dwa
badania. Pierwsze z nich bedzie eksperymentem (badanie nr 4, N = 300), podczas ktérego zostanie dokonana
manipulacja zar6wno poziomem spotecznej nieodpowiedzialnosci jak i jej przyczynami. W scenariuszach
zostanie wykorzystany przyktad hipotetycznego przedsigbiorstwa z rynku odziezowego. Dagzac do
zwigkszenia wiarygodno$ci wynikow niniejszego projektu, postulowany model zostanie przetestowany takze
na przyktadzie rzeczywistego przedsigbiorstwa (badanie nr 5, N = 1000). W tym celu zostanie przeprowadzone
badanie w formie sondazowej na losowej probie wiascicieli samochodéw osobowych. Osadzenie badan na
rynku motoryzacyjnym pozwoli na odwotanie si¢ do przyktadu koncernu Volkswagen, ktory falszowat raporty
spalin. Wyodrgbnienie z proby badawczej wlascicieli samochodow marki Volkswagen oraz wtascicieli innych
marek pozwoli na uzyskanie dodatkowej wiedzy na temat znaczenia spotecznej nieodpowiedzialnosci dla
klientow danego przedsicbiorstwa oraz firm konkurencyjnych.

Finalnym efektem projektu bedzie strukturalny model opisujgcy oddziatywanie nieodpowiedzialno$ci na
reputacje przedsigbiorstwa. W postulowanym modelu centralnym punktem jest przypisywana przez
konsumentéw wina do przedsi¢biorstwa, ktora ksztattuje reputacje przez dwie zmienne mediacyjne, to jest
nieufno$¢ wobec firmy oraz niezadowolenie interesariuszy z powodu stosowania przez przedsigbiorstwo
szkodliwych dla spoteczenstwa praktyk. Odwotujac si¢ do teorii atrybucji proponowany model obejmuje takze
postrzegane przyczyny stosowania nieodpowiedzialnych praktyk jako determinanty przypisywanej winy do
przedsicbiorstwa.

Realizacja niniejszego projektu wpisuje sie w rozwoj dwoch obszaréw wiedzy. Po pierwsze, dzigki
projektowi bedzie mozna lepiej zrozumie¢ jak konsumenci postrzegaja spotecznie nieodpowiedzialne praktyki
przedsiebiorstw. Wiedza ta ma fundamentalne znacznie w rozwoju badan dotyczgcych zachowan
konsumenckich i etyki biznesu. Po drugie, projekt przyczynia si¢ do rozwoju wiedzy na temat czynnikdw
ksztattujacych reputacje. Dzigki niemu mozna bedzie dowiedzie¢ si¢, kiedy i jak spoleczna
nieodpowiedzialno$¢ niszczy reputacje, ktora zaliczana jest do kluczowych aktywow wspotczesnych
przedsigbiorstw. Dowody na istnienie negatywnego zwigzku miedzy spoteczng niecodpowiedzialno$cig a
reputacja mogg okazac si¢ pomocne W zniechgcaniu przedsigbiorstw przed stosowaniem praktyk szkodliwych
dla spoteczenstwa i §rodowiska naturalnego.



