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Streszczenie popularnonaukowe

Rozw¢j Internetu i technologii cyfrowych znalazt si¢ swoje zastosowanie w brandingu miejsc i wptynal na
zarzadzanie marka miasta. W ostatnich latach rosngca rola mediow spoteczno$ciowych oraz tresci generowane
przez uzytkownikow, loT(Internet rzeczy), web 2.0 lub web 3.0 umozliwity wladzom miasta znalezienie nowych
sposobOow na bardziej otwarte i angazujace zarzadzanie markg miasta. Ponadto proces budowania marki miast
stat si¢ bardziej demokratyczny, poniewaz Internet daje interesariuszom réwne mozliwo$ci wyrazania swojej
opinii i dzielenia si¢ nig z innymi (Bayraktar, Uslay, 2016).

Pomimo znaczenia przypisywanego w literaturze udzialowi interesariuszy oraz znaczeniu technologii
cyfrowych w promowaniu wizerunku danego miejsca w literaturze istnieje luka badawcza dotyczaca
wdrazania technologii cyfrowych w procesie strategicznego zarzadzania marka miasta. Ponadto badanie
ma na celu wyjasnienie wplywu zastosowania narzedzi cyfrowych na zwi¢kszanie zaangazowania
interesariuszy w zarzadzanie marka miasta. Sukces zarzadzania marka miasta zalezy w znacznym stopniu od
zdolnosci wtadz miasta do koordynacji, wspolpracy i interakcji z interesariuszami. Przy tym interesariusze maja
rozne nastawienie do marki miejsca, co wptywa na ich intencje uczestnictwa w praktykach brandingu miast. W
zwiazku z czym istnieje potrzeba dokladniejszego zbadania opinii obu stron: wtadz lokalnych i interesariuszy
miasta.

Poprzez konceptualizacje brandingu miejsca jako polityki publicznej i procesu zarzadzania, proponowane
badania begda pierwszym interdyscyplinarnym, szczegélowym badaniem majacym na celu okreslenie
warunkow wstepnych i konsekwencji udziatu interesariuszy (obywateli) online.

Proponowany projekt ma dwojaki charakter: eksploracyjny i empiryczny. W zwiazku z tym, przyjeto dwa
rodzaje celow badawczych:
= Celem eksploracyjnym jest opracowanie teoretycznej koncepcji cyfrowej partycypacji interesariuszy
w procesie zarzadzania marka miasta.
= Celem empirycznym jest dostarczenie analizy porownawczej dwoch réznych pod wzglgdem
geograficznym miast i przekazanie wladzom miast wskazowek dotyczacych poprawy relacji z
interesariuszami wewnetrznymi i zwickszenia ich aktywnego udzialu w praktykach zarzadzania
marka miasta.

Planowany proces badawczy zostanie podzielony na nast¢pujace etapy:
I Projektowanie narzedzi badawczych (kwestionariusz badan ilosciowych).
Il.  Przeprowadzenie badan pilotazowych.

Ill.  Analiza wynikow pilotazu i korekty kwestionariusza.

IV.  Poniewaz sama literatura uznaje znaczenie spoleczno$¢ lokalng za podstawowa grupe interesariuszy
brandingu miejsc, technika probkowania losowego zostanie zastosowana wsrod obywateli powyzej 18
roku zycia z miast: Poznan (Polska) i Kutaisi (Gruzja). Za posrednictwem CAWI (wywiadow
internetowych) wsréod 500 obywateli Poznania (Polska) i 500 mieszkancow Kutaisi (Gruzja)
przeprowadzone zostang badania iloSciowe.

V.  Opracowana zostanie teoretyczna koncepcja partycypacji interesariuszy online w procesie zarzadzania
marka miasta.

Badanie charakteryzuje si¢ innowacyjnym podejsciem do doboru préby, ktore opiera si¢ na przyktadach
dwoch krajow i lokalnych miast: gruzinskich i polskich. Umozliwia to poréwnanie kontekstow dwoch krajow z
rozwinigtg i wschodzaca gospodarka. Ponadto w pracach dotyczacych brandingu miejsc badania poréwnawcze
prowadzone w wielu lokalizacjach s3 na og6t rzadsze, co prowadzi do krytyki badan jako zbyt plytkich,
opisowych i ograniczonych geograficznie do terytoriow europejskich (Lucarelli i Berg, 2011). Co wigcej,
niniejsze badanie bedzie pierwsza analiza porownawcza miasta europejskiego i miasta pozaeuropejskiego,
ktore r6znig si¢ miedzy sobg w kwestiach gospodarczych, spoteczno-politycznych, a takze zasobami, rodzajem
systemow zarzadczych i wykorzystaniem ICT.



