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Alienacja algorytmiczna: praca i zatrudnienie w erze sztucznej inteligencji.
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Praca Heleny jest jednq z wielu nisko wykwalifikowanych prac opartych na sztucznej inteligencji.
Helena jest pracownicq magazynu, ktora przez wigkszos¢ zmiany porusza si¢ w alejkach magazynu ze
skanerem, postepujqc zgodnie z instrukcjami jakie konkretne przedmioty wybierac i skqd. Jej aktywnos¢
ogranicza sie¢ do przestrzegania wytycznych i cigglego skanowania kodow kreskowych produktow, potek
i pojemnikow (ktore po zapetnieniu sq wysytane do drugiej czesci magazynu). Przez calq zmiang Helena
opiera sig na skanerze, ktory nie tylko jg kontroluje, ale takze ocenia jej wydajnos¢, monitoruje jej
aktywnos¢ oraz przerwy i aktualizacje na zywo. Sztuczna inteligencja monitoruje prace pozostatych
czterech tysiecy pracownikow magazynu, kontroluje zapasy i regaty, dostawy i powiadamia klientow.
[opis obowigzkoéw pracownicy dziatu Pick w magazynie; zrodto: badanie pilotazowe; imi¢ respondentki
zmienione]
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Glownym celem projektu jest zbadanie zmian w miejscu pracy wynikajacych z implementacji
algorytmow 1 weryfikacja tezy, ze algorytmy petnig podwojng funkcje: nie tylko pozwalaja na wigksza
wydajno$¢, zapewniajac optymalng kontrole sily roboczej, ale takze ksztaltuja podmiotowosé
pracownikow, wytwarzajac nowe rodzaje zaangazowania w miejscu pracy za poSrednictwem
srodowiska cyfrowego. Innymi slowy, projekt ten ma na celu zbadanie, w jaki sposéb zarzadzanie
algorytmiczne przyczynia si¢ do zmian w sposobie, w jaki sita robocza angazuje si¢ w prace, na ktore
jak dotad nie poswigcano tyle samo uwagi co w wypadku tezy o optymalizacji. Projekt bada
implementacje algorytmiczne, dynamike miejsc pracy i kontekst pracy algorytmicznej w celu
nakreslenia tej formy zmiany organizacyjnej.

Empirycznie projekt stosuje teoriec podmiotowoSci w miejscu pracy, celem analizy zarzadzania
algorytmicznego w organizacjach reprezentujacych trzy branze: logistyke, magazynowanie i transport
osobisty. Twierdze, ze branze te uosabiajg przemiany Zachodniej pracy czasow poznego kapitalizmu.
Po pierwsze, wszystkie z nich stosujg technologie algorytmiczng do ciaglej analizy danych dotyczacych
pracy i zaméwien w celu automatycznego dostosowania przeptywu pracy i jej efektywnego podziatu
(abstrakcji). Po drugie, w duzej mierze opierajg si¢ na pracy tymczasowej, zatrudniajac pracownikoéw
na krotkie umowy i rezygnujac z nich, gdy nie spetniajg wymogow. Po trzecie, potaczenie technologii
algorytmicznych i takiego sposobu zatrudnienia. Centralna czg$¢ analizy koncentruje si¢ na
podmiotowosci pracownikow, ktoérzy w codziennych obowigzkach polegaja na technologii, ktora
przechowuje informacje istotne dla oceny, daje instrukcje, monitoruje rozwéj oraz uzupetnia oceng i
realizacj¢ zadan pracownika.

Wykorzystujagc material empiryczny, projekt ma na celu opracowanie teoretycznych narzedzi do
interpretacji tego, w jaki sposob popularyzacja technologii algorytmicznej powoduje transformacje w
trzech obszarach pracy:

(1) wptywajac na sposob dziatania podmiotéw kontroli (badanie pracownikow);

(2) wptywajac na organizacj¢ miejsca pracy, w ktorym nastgpuje nowe uzycie algorytmow (badanie
algorytméw i ich wykorzystanie)

(3) Projekt bada tez algorytmiczne miejsca pracy w kontekscie rynkowym i regulacji prawnych,
spojrzenie na elementy istotne dla osiggnigcia przewagi konkurencyjnej (badanie kontekstu).

Celem tego projektu jest rozwinigcie teorii alienacji, ktora pozwala zaobserwowaé, ze spojrzenie na
technologi¢ algorytmiczng w $wietle modelu podmiotowos$ci oznacza, w efekcie, rozpoznanie nowego
rodzaju zaangazowania pracownika W miejscu pracy, odzwierciedlonego na rynku pracy oraz w nowych
wzorcach wzrostu biznesu i regulacji.



