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Opracowanie modelu Efektywnosci Pracownikow opartego na ich Dynamicznych Zdolnosciach dla
roznych faz kryzysu w organizacji

Klasyczne, powszechnie uznane i zweryfikowane empirycznie modele, teorie, a nawet paradygmaty w
naukach o zarzadzaniu i jako$ci nie przystaja do organizacji funkcjonujacych w warunkach glebokiego
kryzysu wywolanego zjawiskami typu Czarny Labedz tj. zjawiskami o duzych negatywnych konotacjach i
niskim (o ile w ogdle) stopniu przewidywalnosci. Zgodnie z teorig kryzysu musza one by¢ dostosowywane do
nowych, zdefiniowanych przez kryzys warunkéw funkcjonowania, w ktorych celem samym w sobie staje si¢
przetrwanie i zapewnienia egzystencji organizacji jako catosci.

Jednym z waznych obszaréw zainteresowan wspolczesnych badaczy z zakresu nauk o zarzadzaniu i
jako$ci sg mechanizmy ksztattowania efektywnoSci pracy pracownikow. Oczywiste jest, ze modele
ilustrujace wptyw wybranych czynnikoéw na efektywno$¢ pracy pracownikoOw w organizacji sg znane w
literaturze przedmiotu. Jednym z opracowanych i zweryfikowanych wspotczesnie modeli jest Model
Efektywnosci Pracy Pracownikéw oparty na ich Dynamicznych Zdolno$ciach. Obok czynnikow klasycznie
zwigzanych z efektywno$cia pracy tj. motywacja pracownika, satysfakcja z pracy, czy dopasowanie
pracownika do stanowiska pracy, uwzglednia on réwniez determinanty oparte na koncepcji dynamicznych
zdolnos$ci organizacji, a zatem umiej¢tnosci pracownika dotyczace trafnego przewidywania i oceny zmian
zachodzacych zardwno w organizacji, jak i jej otoczeniu oraz sprawnej adaptacji, a nawet podejmowania
dziatan wyprzedzajacych wzgledem zmieniajacych si¢ warunkow funkcjonowania organizacji.

Efektywno$¢ pracy pracownikow jest z jednej strony szczegolnie wrazliwa na zmiany w organizacji
wywolane ekstremalnie niekorzystnymi zjawiskami w otoczeniu, z drugiej za$ jest czynnikiem krytycznym
dla zapewnienia cigglosci funkcjonowania organizacji w warunkach glebokiego kryzysu wywotanego
zjawiskami typu Czarny tabedz. Niestety, jak dotad nie wypracowano satysfakcjonujacych mechanizmow
ksztaltujgcych efektywnos¢ pracy pracownikow podczas poszczegodlnych faz kryzysu, co stanowi zwtaszcza
wspolczesnie istotng luke badawczg. A zatem - wobec zatozen teorii kryzysu - nalezy przyjac, ze opracowany
Model JP-EDC wymaga adaptacji do nowych, zdefiniowanych przez kryzys warunkow funkcjonowania. W
tym kontekscie, podstawowym celem naukowym projektu jest opracowanie nowego — wielo-wariantowego
Modelu Efektywnosci Pracy Pracownikow opartego na ich Dynamicznych Zdolnosciach dla organizacji
funkcjonujacych w réznych fazach kryzysu wywotanego zjawiskami typu Czarny tabedz, okreslajac
mechanizmy ksztattowania efektywnosci pracownikow podczas kazdej z faz.

Nalezy przy tym zauwazy¢, ze wspotczesne modele efektywnosci pracy pracownikow rzadko kiedy
uwzgledniajg role dynamicznych zdolnosci pracownikéw. Tg luke badawcza Autorzy uzupehili opracowujac
Model Efektywnosci Pracy Pracownikow oparty na ich Dynamicznych Zdolnos$ciach i weryfikujac go w
normalnych warunkach funkcjonowania organizacji (przebadano 550 organizacji z Polski i USA). Nastgpnie
podjeto wstepng probe jego weryfikacji w organizacjach funkcjonujagcych w wybranej fazie kryzysu
wywotanego pandemig COVID-19 (przebadano 115 organizacji z Wtoch). Badania potwierdzily koniecznos$¢
opracowania nowej wielo-wariantowej wersji Modelu Efektywno$ci Pracy Pracownikéw opartego na ich
Dynamicznych Zdolno$ciach dla poszczegolnych faz kryzysu wywolanego zjawiskami typu Czarny Labedz.

Wyjscie poza istniejacy stan wiedzy zaplanowano przez realizacje nastgpujacych zadan:

Zadanie 1: Identyfikacja czynnikow potencjalnie wptywajacych na efektywno$¢ pracy pracownikow podczas
roéznych faz kryzysu.

Zadanie 2: Przeprowadzenie badan empirycznych w wybranych grupach organizacji.

Zadanie 3: Opracowanie dla poszczegolnych faz kryzysu nowej wielo-wariantowej wersji Modelu
Efektywnos$ci Pracy Pracownikow opartego na ich Dynamicznych Zdolnos$ciach.

Zadanie 4: Wskazanie mechanizméw ksztattujacych efektywnos$¢ pracy pracownikéw w poszczegdlnych
fazach kryzysu.

Badania w ramach projektu wykonane beda z uzyciem kwestionariusza ankietowego z wykorzystaniem
metody CAWI, zrealizowane przy wykorzystaniu zrodet wlasnych oraz oferowanych paneli respondentow,
dobranych wedtug kryteriow okreslonych przez autoréw projektu, tj. funkcjonowania w poszczegdlnych
fazach kryzysu wywotanego zjawiskami typu Czamy Labedz. Nastepnie przeprowadzona zostanie analiza
statystyczna wynikéw z uzyciem wielokryterialnej analizy regresji z mediatorami oraz moderatorami oraz
analizy modeli $ciezkowych (SEM).

Proponowany projekt bedzie mial istotny i wyrazny wplyw na obecny stan wiedzy w dyscyplinie
nauk o zarzadzaniu i jakosci. Z punktu widzenia badan podstawowych proponowany projekt rozwija stan
wiedzy w zakresie: opracowania nowej wersji Modelu Efektywnosci Pracy Pracownikoéw opartego na ich
Dynamicznych Zdolnos$ciach dla organizacji funkcjonujacych w warunkach kryzysu wywotanego zjawiskami
typu Czarny Labedz. Poszerzona w ten sposob zostanie teoria kryzysu. Z utylitarnego punktu widzenia,
projekt przyczynia si¢ do usprawnienia praktyki zarzadzania, przedstawiajac mechanizmy ksztaltowania
efektywnos$ci pracownikow podczas poszczegdlnych faz kryzysu, co wydaje si¢ by¢ szczegélnie istotne z
perspektywy zapewnienia cigglosci funkcjonowania organizacji w warunkach skrajnie trudnych.



