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Ostatnie dziesigciolecia, globalizacja i rosngca konkurencja na rynku $wiatowym zmuszaja firmy do
zwigkszania produktywnosci i wydajnosci. Poprawa wydajnosci wymaga stalej oceny ustug, produktow i
dzialalno$ci firmy. W zwiazku z tym, pomiar wydajnosci i benchmarking moga by¢ postrzegane jako
dodatkowe, fundamentalne czynniki sprzyjajace dtugowiecznosci firm.

Ocen¢ wydajnosci mozna przeprowadza¢ albo za pomocg podej$¢ parametrycznych, gdy zaktada sie okreslone
formy funkcji przeksztalcajacych dane wejsciowe w dane wyjsciowe, albo za pomoca podejsé
nieparametrycznych, gdy nie przyjmuje si¢ zadnych zatozen dotyczacych funkcji przeksztatcajacych wejscia
w wyjscia. Glowna zaletg tych ostatnich jest to, Ze ocena efektywnosci opiera si¢ wytacznie na danych i w ten
sposob unika si¢ znieksztalcen wycigganych wnioskow, spowodowanych narzuceniem niewtasciwych form
parametrycznych.

Data Envelopment Analysis (DEA; analiza obwiedni danych) jest nieparametryczna technikg pomiaru
wydajnosci w zbiorze podobnych do siebie jednostek, zwanych Decision Making Units (DMU),
wykorzystujacych wigcej niz jedno wejscie do wytworzenia wigcej niz jednego wyjscia. DEA zostata uznana
za wiodaca technike pomiaru wydajnosci. Standardowe modele DEA traktuja DMU jako jednoetapowy proces
produkcyjny, tzn. znane sg tylko wielko$ci wykorzystywanych wejs¢ i wielko$ci wytwarzanych wyjsc. Istniejg
jednak przypadki, w ktorych znane sa wewngtrzne przepltywy procesu produkcyjnego i odgrywaja one
kluczowa role w ocenie efektywnosci. Sieciowa (Network) DEA (NDEA) jest jednym z najnowszych i
najwazniejszych rozszerzen konwencjonalnej DEA, traktujagcym proces produkcyjny wewnatrz DMU jako
sie¢ potaczonych podprocesow (etapow, dziatow).

W ciagu ostatnich lat nastgpit znaczny wzrost liczby publikacji dotyczacych NDEA i NDEA stata si¢
elastycznym 1 wieloaspektowym narzedziem decyzyjnym o szerokim zakresie zastosowan. Bez wzgledu na
obszar zastosowan, Szacowane oceny efektywnosci sg decydujacymi czynnikami w procesach podejmowania
decyzji i prowadzenia polityki. Nadal jednak istnieja istotne kwestie teoretyczne, ktore w wielu przypadkach
kwestionujg wiarygodnos¢ otrzymywanych ocen efektywnosci.

Celem tego projektu jest przeprowadzenie obszernej analizy istniejacych w literaturze modeli,
zidentyfikowanie ich stabych stron i ograniczen, a nast¢pnie, przy wykorzystaniu programowana liniowego
i programowania wielokryterialnego, opracowanie nowych modeli i technik, pozbawionych wykrytych wad i
niedoskonatoséci. Oczekuje sie, ze otrzymane wyniki wzmocnig podstawy teoretyczne NDEA i dostarczg
praktykom i ekspertom ulepszonych modeli NDEA, ktore pozwola obja¢ wiarygodna metoda pomiaru
wydajno$ci szerszy zakres typow istniejgcych w realnym $wiecie obiektow.



