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Dopasowanie produktu ubezpieczeniowego do potrzeb i wymagan klienta —
rewolucja czy ewolucja prawnej regulacji zawierania uméw ubezpieczenia.

Celem projektu jest opracowanie zrownowazonego modelu ochrony klientéw na rynku ushug
ubezpieczen gospodarczych, z punktu widzenia dopasowania produktu ubezpieczeniowego do potrzeb
i wymagan klienta. Cel ten jest uzasadniony faktem, Zze jednym z podstawowych problemow
wystepujacych na rynku ubezpieczeniowym jest nabywanie przez klientow produktow, ktore nie
odpowiadajg ich potrzebom. Nieadekwatnos¢ produktu ubezpieczeniowego do potrzeb i wymagan
klienta prowadzi do braku ochrony ubezpieczeniowej od okreslonych ryzyk, wzglednie do niepelnej
ochrony ubezpieczeniowej od okreSlonego ryzyka albo nadmiernej (niepotrzebnej) ochrony
ubezpieczeniowej. Powyzsze zjawisko ma minimalizowa¢ dyrektywa Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/97 z 20.01.2016 r. w sprawie dystrybucji ubezpieczen (dalej: IDD), ktéra zgodnie z
ogo6lng tendencja do ochrony podmiotéw uznawanych za strong stabsza stosunku zobowigzaniowego,
wprowadza nowy, przedkontraktowy obowigzek spoczywajacy na dystrybutorach ubezpieczen, a
mianowicie konieczno$¢ przeprowadzenia testu wymagan i potrzeb.

Problematyka wyktadni przepisow nowej dyrektywy nie doczekata si¢ opracowan naukowych
analizujacych w spdjny sposob cywilistyczne konsekwencje wymogéw wyrazonych w IDD. Zakres
implementacji IDD i sposéb ochrony klienta ma szczegélne znaczenie w prawie polskim, w ktorym w
ustawie o dystrybucji ubezpieczen do$¢ wiernie odzwierciedlono zatozenia unijnego prawodawcy.
Jednak wustawa ta rodzi watpliwodci interpretacyjne, choéby z tego wzgledu, Ze nie jest
komplementarna z kodeksem cywilnym i regulacja cywilnoprawng umowy ubezpieczenia. W
Niemczech natomiast ustawa implementujaca IDD przewidziata rozproszone wstawienie stosownych
przepisow do réznych aktéw prawnych, tak aby wszystko byto zgodne z utrwalong siatka pojeciowa w
niemieckim porzadku prawnym. Z kolei we Francji ustawa i dekret implementujace IDD zmieniaja i
dodaja przepisy w kodeksie ubezpieczen. Hiszpania zastosowata model polski, jednakze dostosowala
przepisy ustawy do istniejgcej nomenklatury pojeciowej, decydujac si¢ takze w niektorych aspektach
na wyzszy poziom ochrony strony stabszej, anizeli przewidziano w IDD.

W wyniku przeprowadzonych badan obejmujacych analize systemu polskiego oraz badania
prawno-poréwnawcze zostanie zaproponowany zrownowazony (tj. ekonomicznie uzasadniony i
prawnie akceptowalny), a przede wszystkim aktualny 1 dostosowany do stopnia rozwoju
gospodarczego, model ochrony klientéw na rynku ushug ubezpieczen gospodarczych z punktu
widzenia dopasowania produktu ubezpieczeniowego do potrzeb i wymagan klienta. Nie ulega bowiem
watpliwosci, ze sytuacje, w ktorych odptatne ubezpieczenie nie zapewnia klientowi ochrony przed
ryzykiem, w zwigzku z ktorym wykupil ubezpieczenie, s3 niepozadane i powinno si¢ dazy¢ do
tworzenia prawa, ktére minimalizuje niebezpieczenstwo tego rodzaju sytuacji i w skali Europy
skutecznie zapewnia jednolity, przynajmniej minimalny poziom ochrony postulowany w IDD.



