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Badania pokazuja, ze na caltym $wiecie alfabetyzm finansowy konsumentow jest niski. Braki te
przektadajg si¢ na zachowania finansowe, generujgc wymierne koszty ekonomiczne. Z badan wynika
tez, ze to zagrozenie jest wicksze w przypadku kobiet. To one systematycznie osiagaja nizsze wyniki w
testach alfabetyzmu finansowego. Jednak pomimo tego, badania sugeruja, ze zachowania finansowe
raportowane przez kobiety nie r6zng si¢ istotnie od zachowan mezczyzn. Nie wiadomo, jaki mechanizm
prowadzi do zamknigcia przez kobiety luki kompetencyjnej w poréwnaniu z m¢zczyznami pomigdzy
alfabetyzmem a zachowaniami finansowymi. Celem naukowym projektu jest zbadanie tego
mechanizmu i zaprojektowanie instrumentow do pomiaru alfabetyzmu i zachowan finansowych, ktore
nie sg obcigzone btgdem wynikajagcym z czynnika pici.

Podstawowym powodem podjecia w niniejszym projekcie tematyki alfabetyzmu i zachowan
finansowych kobiet i mezczyzn jest z jednej strony bogaty materiat empiryczny $wiadczacy o tym, ze
kompetencje finansowe konsumentéw sa niskie i wymagaja celowanej interwencji, a z drugiej —
przekonanie, ze taka interwencja nigdy nie bedzie skuteczna bez zrozumienia, co i jak wywotuje roznice
w rozwijaniu alfabetyzmu i zachowan finansowych przez kobiety i mg¢zczyzn. Dotyczy to zwlaszcza
relacji pomigdzy alfabetyzmem i zachowaniami finansowymi, ktéra — w $wietle wcigz nielicznych
badan — wydaje si¢ by¢ niespojna, kiedy rozpatruje si¢ ja w kontekScie czynnika, jakim jest ptec.
Szeroka teoretyczng rame¢ badania stanowi¢ bedzie teoria spotecznej tozsamosci. Zaktada ona istnienie
pewnych nakazow behawioralnych 1 pozadanych spotecznie rol kobiecych i meskich narzuconych przez
normy kulturowe. Poniewaz ich naruszenie moze by¢ kosztowne dla jednostki, zar6wno kobiety, jak i
mezczyzni starajg si¢ postepowac zgodnie z przypisanymi do ich plci normami spotecznymi i
wyrastajacymi na ich gruncie stereotypami. W szczegdlnosci, niniejsze badanie bedzie odnosi¢ si¢ do
rzadko badanego aspektu teorii spotecznej tozsamosci, ktory dotyczy wynikajacej z jezyka bariery
rozwijania alfabetyzmu finansowego i pozadanych zachowan finansowych. Jezyk finanséw odwotuje
si¢ czesto do stow kojarzonych z takimi dziedzinami jak wojna, gra, aktywnos¢ fizyczna, konkurencja
— czyli dziedzinami tradycyjnie uwazanymi za domene mezczyzn. W rezultacie obowigzujacych norm
spolecznych, kobiety odgrywajace w tych dziedzinach mniejszg rolg, nie utozsamiajg si¢ z nimi, moga
by¢ nimi mniej zainteresowane i by¢ gorzej zaznajomione z dziedzinowg terminologig. To moze
stanowi¢ barier¢ w rozwijaniu przez nie alfabetyzmu finansowego. Z drugiej strony, testy za pomoca
ktorych konsumenci raportujg wtasne zachowania finansowe cze¢sto uzywaja stownictwa odwotujacego
si¢ do bezpieczenstwa, ostrozno$ci, ochrony itp., czyli do pojgé, ktore moga by¢ kulturowo blizsze
kobiecej tozsamosci piciowej Badanie zaplanowane w ramach niniejszego projektu wychodzi z
zalozenia, ze rdznice pomigdzy kobietami i mgzczyznami w poziomie alfabetyzmu finansowego i ich
zachowaniach finansowych da si¢ wyjasni¢ odwotujac si¢ do hipotezy jezyka.

Niniejsze badanie bgdzie podzielone na osiem etapow. W pierwszym etapie zostanie zrealizowane
badanie jakosciowe (wywiady w grupach fokusowych kobiet i mezczyzn). Jego celem bedzie zebranie
materialu niezbednego do opracowania instrumentéw pomiarowych (alfabetyzm i zachowania
finansowe) oraz materiatu edukacyjnego. W szczeg6lnosci, badanie jako$ciowe bedzie mie¢ na celu
poznanie specyfiki jezyka, jakim poshiguja si¢ kobiety i me¢zczyzni, kiedy konfrontuja si¢ z
zagadnieniami finansowymi. W drugim etapie zaprojektowane i wstgpnie przetestowane zostang
instrumenty do pomiaru alfabetyzmu i1 zachowan finansowych. W trzecim etapie zostanie
zaprojektowany krotki material edukacyjny. Zaréwno on, jak i instrumenty pomiarowe zostana
zaprojektowane w trzech wersjach: jedna bedzie wykorzystywac jezyk zapozyczony od kobiet, druga
od me¢zczyzn, natomiast trzecia bedzie niezdeterminowana jezykowo ze wzgledu na pte¢. W czwartym
etapie badania do proby reprezentatywnej dla populacji dorostych Polakéw trafi kwestionariusz majacy
na celu zebranie danych na temat ich alfabetyzmu i zachowan finansowych. Trzy jezykowe wersje
kwestionariusza (jezyk specyficzny dla kobiet, m¢zczyzn i niezdeterminowany ze wzgledu na pte¢) beda
losowo przydzielane respondentom. W piagtym etapie respondenci losowo przydzieleni do grupy
eksperymentalnej zostang wyeksponowani na oddzialywanie edukacyjne (z losowang jezykowa wersja
edukacji), po ktorym cata proba (obejmujgca zarowno grupe eksperymentalng, jak i kontrolng) zostanie
po raz drugi poddana ocenie alfabetyzmu i zachowan finansowych. W szostym etapie kwestionariusz
badajacy alfabetyzm i zachowania finansowe trafi do respondentéw po raz trzeci, przy czym
respondenci z grupy kontrolnej zostang objeci edukacjg finansowa bezposrednio po tej trzeciej fali
badania kwestionariuszowego. Osmy etap to badanie iloéciowe, przetwarzajace za pomoca metod
statystycznych i modeli ekonometrycznych dane zebrane dzigki kwestionariuszowi. W ostatnim etapie
zostang przygotowane trzy artykuly naukowe podsumowujace wyniki projektu.



