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Informacja zwrotna jako interwencja publiczna. Analiza poréwnawcza polityk
przeciwdziatajacych marnowaniu zywnosci i testowanie ich mechanizméw z wykorzystaniem
powazinych gier.

Wyzwania antropocenu wymuszajg zmiany systemowe w naszych spoteczenstwach i gospodarkach. Aby
wesprzec te transformacje, nauka o politykach publicznych musi bada¢ skutecznos$¢ réznych strategii zmiany
zachowan aktoréow indywidualnych i zbiorowych oraz dostosowania ich do wymogéw nowej rzeczywistosci.

Informacja zwrotna jest jednym z mechanizmdéw zmiany. Jej wartos¢ w dostosowywaniu zachowan
jednostek, zbiorowych aktoréow i ztozonych systemdéw zostata potwierdzona przez nurty badawcze z zakresu
psychologii, zarzgdzania organizacjg oraz klasykéw teorii spotecznych i myslenia systemowego. Dlatego warto
podjac badanie informacji zwrotnych jako interwencji publicznych.

Celem projektu jest pogtebienie naszego zrozumienia informacji zwrotnych wykorzystywanych jako
interwencja publiczna, a doktadniej sprawdzenie skutecznosci takiego instrumentu w modyfikowaniu
zachowan adresatéw polityki — indywidualnych obywateli, grup spotecznych i organizacji.

Badanie koncentruje sie na interwencjach publicznych przeciwdziatajgcych marnotrawieniu zywnosci.
Wybralismy to zagadnienie poniewaz: (1) marnowanie zywnosci jest problemem powszechnym i dotkliwym
we wszystkich krajach rozwinietych, (2) inicjatywy przeciwdziatajgce marnowaniu zywnosci obejmuja
spektrum indywidualnych i zbiorowych zachowan rdinych aktoréw polityk publicznych, (3) wiekszosé
zachowan zwigzanych z marnowaniem zywnosci ma charakter powtarzalny, co pozwala na badanie petli
sprzezen zwrotnych.

Badanie odpowie na serie czterech pytan: P1: Co interdyscyplinarna teoria i badania stosowane méwig nam
o cechach skutecznej informacji zwrotnej? P2: Jaka konfiguracja cech sprzezen zwrotnych determinowata
skuteczno$¢ interwencji publicznych przeciwdziatajagcych marnotrawieniu zywnosci? P3: Jak zadziatat
mechanizm zmian zachowan w wybranych interwencjach przeciwdziatajgcych marnotrawieniu zywnosci? P4:
Czy modyfikacje informacji zwrotnych mogg poprawi¢ zachowania adresatéw interwenc;ji?

Do odpowiedzi na te pytania zastosujemy innowacyjng metodyke badawcza. Zeby okresli¢ warunki, ktére
prowadzg do skutecznych polityk przeciwdziatania marnowaniu zywnosci, porownamy 30 przypadkéw
interwencji publicznych z USA i Unii Europejskiej. Aby zrozumie¢ dynamiczne mechanizmy, ktére umozliwity
zmiane zachowan jednostek i organizacji, przesledzimy procesy wdrazania konkretnych przypadkow.
Wreszcie, uzyjemy dwéch gier symulacyjnych tzw. powaznych gier, aby sprawdzi¢, jakie konfiguracje
sprzezen zwrotnych dziatajg najlepiej. Odtworzymy kluczowe mechanizmy zmian zidentyfikowane w
badanych interwencjach i przeprowadzimy cztery quasi-eksperymentalne sesje z uczestnikami polityk.

Badania przyniosg trzy gtdwne efekty. Po pierwsze, pomogg nam lepiej zrozumieé, w jaki sposéb wykorzystaé
informacje zwrotne, aby poprawi¢ indywidualne i zbiorowe zachowania w obszarach waznych dla naszych
spoteczenstw. Po drugie, badania dostarczg praktycznych ilustracji, przypadkéw skutecznych interwencji
przeciwdziatajgcych marnotrawieniu zywnosci oraz wyjasnia, w jaki sposdb i dlaczego zadziataty. Taka wiedza
umozliwi potencjalng replikacje dobrych praktyk w innych kontekstach. Po trzecie, projekt poszerzy nasz
zestaw narzedzi do analizy i projektowania polityk publicznych. Chodzi o metody poréwnywania interwencji
politycznych z réznych krajéw oraz o zastosowanie powaznych gier do bezpiecznego testowania réznych opcji
interwencji publicznych.



