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Rozwijanie Teorii Sieci Petriego: Glebsze zrozumienie Klasycznych
Problemoéw i Ich Zastosowania w Procesach Przeplywow Roboczych

Sieci Petri, rozwiniete ponad 50 lat temu, stanowiag potezne narzedzie matematycznego modelowania,
dostarczajac wgladu w dynamike systeméw réwnoleglych. Sieci Petri mozna postrzegaé jako grafy z
tokenami, ktére poruszaja sie, znikaja lub sa tworzone zgodnie z okreslonymi regutami. Najbardziej
fundamentalny problem dla Sieci Petri to tzw. osiggalnos$¢. Intuicyjnie pytamy, czy istnieje sposob
poruszania tokenami w taki sposéb, aby$my mogli przejs¢ z konfiguracji poczatkowej do koncowe;j.
Dopiero niedawno oszacowana zostata ztozono$¢ problemu osiagalnos$ci w najtrudniejszym mozliwym
przypadku. Wynik byl szeroko $wictowany w srodowisku informatycznym. Pomimo tego, wciaz bra-
kuje nam zrozumienia, w jaki sposob topologia grafu wplywa na zlozono$é¢ problemu osiggalnosci.
Przeprowadzono wiele badan, ujawniajac rézne topologie, ktére utatwiaja rozwiazanie problemu osig-
galnosci. Jednakze niejasna pozostaje odpornosé tych podklas na zaburzenia. Jednym z gtéwnych
celéow tego projektu jest zapelnienie tej luki w wiedzy i dostarczenie nowych algorytméw dla problemu
osiagalnosci.

Mozna si¢ zastanawiaé, dlaczego te badania maja znaczenie dla $wiata. Jak wspomniano wczeéniej,
Sieci Petri i ich rozszerzenia sa jednymi z najbardziej udanych narzedzi do modelowania systeméw réw-
nolegtych. Odgrywaja one kluczowa role w Zarzadzaniu Procesami Biznesowymi, stanowiac fundament
wielu metod. W tym kontekscie tokeny reprezentuja ludzi, obiekty lub dokumenty, ktore zmieniaja
swoje stany podczas wykonywania dziatan. Pytania powszechnie zadawane przez analitykéw bizneso-
wych obejmuja:

1. Czy istnieje mozliwos$¢, ze w niektorych rzadkich przypadkach dokumenty kraza w biurze w
nieskonczonym cyklu, nie majac szansy dotarcia do biurka dyrektora?

2. Czy istnieje w procesie biznesowym wezel, przez ktéry przechodza niemal wszystkie przypadki,
ograniczajac efektywnos¢ przetwarzania?

3. Jaki jest éredni czas przetwarzania sprawy przez system?
4. Dlaczego 30% przypadkéw konczy sie niepowodzeniem?

5. itd.

W analizie proceséw biznesowych analitycy nie polegaja tylko na modelach; maja réwniez dostep
do logow zdarzen, ktére sa obszernymi plikami zawierajacymi sekwencje zarejestrowanych zdarzen.
Logi zdarzen moga by¢ wykorzystane do uzupelnienia modelu i odtworzenia go, aby obserwowaé
waskie gardla i rzeczywista wydajnosé systemu. Niestety w naszej niezbyt regularnej rzeczywistosci,
niektére sekwencje znajdujace sie logach moga nie pasowaé¢ do modelu. Te niepozadane zachowania
moga wynikaé¢ z bltedow w logu, btedéw w modelu lub z kombinacji obu. Bledy moga by¢ wynikiem
wadliwych sensoréw, bledow w systemie raportowania, lub btedéw ludzkich, gdyz czesto logi sg oparte
na zapisach prowadzonych przez ludzi np. kartach pacjenta w szpitalu. Bltedy w modelu to z kolei
wina tworzacych go ekspertéw lub niedoskonaltych algorytméw tworzacych je na podstawie istniejacych
logow.

Zaproponowano rézne podejscia do lokalizacji btedéw. Najbardziej udanymi z nich sa te opartymi
na koncepcji dopasowania. Aby dopasowaé dwa slowa, szukamy minimalnej liczby operacji edycji
potrzebnych do przeksztalcenia jednego stowa w drugie. Obecny konsensus co do dostepnych operacji
to, usuniecie litery, dodanie litery i wymiane litery. Co ciekawe, to samo pojecie jest stosowane w
sprawdzaniu pisowni, gdzie celem jest dopasowanie stowa z tekstu (sekwencji liter) do stéw ze stownika.

W $rodowisku proceséw biznesowych zazwyczaj dopasowujemy model, ktéry moze reprezentowaé
nieskonczong liczbe mozliwych zachowan, z sekwencja znajdujaca sie w logach. Stad problem dopaso-
wania jest tu bardziej skomplikowany niz w przypadku sprawdzania pisowni, ale algorytmy nie musza
dostarczaé¢ natychmiastowej odpowiedzi.

Istnieje wiele metod stosowanych do rozwigzania problemu dopasowania, ale zadna z nich nie jest
doskonata. Zaskakujaco, niektore z tych metod opieraja si¢ na technikach stosowanych do rozstrzygania
osiggalnosci dla Sieci Petriego. W ramach tego projektu przystosujemy znane nowatorskie techniki
opracowane dla badania osiggalnosci i zastosujemy je do problemu dopasowania. Postep w tej dziedzinie
wplynie na wydajnos$é narzedzi i obnizy koszty poprawy proceséw biznesowych, co ostatecznie poprawi
jakos¢ naszego zycia.



