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Zielone dark patterns jako narzedzie transformacji ekologicznej? W poszukiwaniu rownowagi miedzy
ochrong konsumenta a ochrong srodowiska

Celem naukowym projektu jest odpowiedz na pytanie, czy obowigzujgce przepisy unijne dotyczace
zwodniczych interfejsow (dark patterns) pozwalaja na stosowanie zielonego nudgingu w promowaniu
postaw proekologicznych przy jednoczesnym zapewnieniu ochrony konsumentéw i poszanowaniu ich
autonomii decyzyjnej. W razie odpowiedzi negatywnej, co sugeruja wyniki badan wstepnych,
zaproponowany zostanie model regulacyjny dla zielonych dark patterns, umozliwiajacy wywazenie ochrony
srodowiska i praw konsumenta.

Punktem wyjscia jest obserwacja, ze Unia Europejska coraz czesciej wykorzystuje w swoich
politykach techniki nudgingu — subtelnie ,,szturcha” obywateli do podejmowania pozgdanych spotecznie
decyzji, ktore w pozytywny sposob wplyna na ich dobrostan. Nudging wywodzi si¢ z nauki ekonomii
behawioralnej, ktora bada sposob podejmowania decyzji przez jednostki i pomaga ekonomistom wypracowac
najefektywniejsze sposoby motywowania do ich sprawnego podejmowania. Przyktadami sg ustawienia
domyslne, wskazywanie opcji polecanych lub przypomnienia, ktore wptywaja na zachowania bez stosowania
przymusu lub zachg¢t finansowych. Tego rodzaju rozwigzania stosowane sag w wielu sektorach, od ochrony
zdrowia przez bezpieczenstwo dzieci, jednak szczegélna rolg odgrywaja w promowaniu postaw
proekologicznych. Zielony nudging ma na celu nakierowywaé odbiorcow na podejmowanie wyborow
proekologicznych — takich jak zakup produktow oznaczonych jako przyjazne srodowisku, wybor dostawy
niskoemisyjnej czy ograniczenie zuzycia plastiku. To tani i efektywny sposob wspierania zrownowazonego
rozwoju i realizacji polityki klimatycznej.

Z podobnych mechanizmoéw oddzialywania na decyzje konsumentow korzystaja rowniez
przedsigbiorcy, jednak nie zawsze robig to w sposob etyczny. W $Swiecie cyfrowym rozpowszechnilo si¢
zjawisko dark patterns — sposobu projektowania interfejsow, ktore maja sktoni¢ uzytkownikow do dziatan
korzystnych dla przedsigbiorcy, a niekoniecznie zgodnych z wola konsumenta. Przyklady to ukrywanie
istotnych informacji, ustawienia domys$lne trudne do zmiany czy nachalne powiadomienia. Unia Europejska
dostrzegla ten problem: dark patterns zyskaly legalng definicj¢ i przyjeto przepisy, ktore zakazuja
przedsigbiorcom projektowanie interfejsow w sposob, ktory jest manipulacyjny.

W swoich badaniach pokazuj¢ jednak, ze techniki typowe dla dark patterns moga byc
wykorzystywane do celow proekologicznych. Proponuj¢ stworzenie w ten sposob nowej kategorii, ktora taczy
cechy zielonego nudgingu i dark patterns: zielone dark patterns. Przyktady obejmuja automatyczne
zaznaczanie ,,zielonej” opcji dostawy, ograniczanie widoczno$ci mniej ekologicznych produktow czy
uporczywe komunikaty promujace wybory korzystne dla srodowiska. Cho¢ dziatania te wpisuja si¢ w strategie
Zrownowazonego rozwoju, mogg zarazem ogranicza¢ autonomi¢ decyzji konsumenta. Projekt bada, kiedy
takie praktyki sa zgodne z prawem UE i jak stworzy¢ ramy, ktore pozwolg w skuteczny i bezpieczny dla
konsumentdéw sposob wspieraé ekologig.

Przyczyna podjecia badan jest zaobserwowana potrzeba wspierania proekologicznych postaw
konsumentéw przy jednoczesnej koniecznosci wywazenia ochrony ich praw i autonomii decyzyjne;j.

Zgodnie z planem badan, na poczatku przeanalizuj¢ zjawisko zielonego nudgingu w $rodowisku
cyfrowym i dokonam identyfikacji technik wplywu proekologicznego stosowanych przez przedsigbiorcow.
Nastepnie opracuj¢ definicje operacyjng zielonych dark patterns oraz ich typologie, ktora bedg weryfikowaé
w kolejnych etapach badan. W dalszej kolejnosci przeanalizuj¢ obowiazujace i projektowane regulacje, aby
zidentyfikowac 1 oceni¢ dopuszczalno$¢ stosowania takich interfejsow. Tak przygotowana baza pozwoli mi
oceni¢, czy obecne modele przecigtnego i wrazliwego konsumenta sg adekwatne wobec technik wptywu
behawioralnego w kontekscie srodowiskowym. Nastepnie przyjrze si¢ zielonym dark patterns w kontekscie
zasad funkcjonowania rynku wewnetrznego UE i przeanalizujg, jak wpisuja si¢ w realizacje unijnych polityk
srodowiskowych i konsumenckich. W kolejnym etapie konsultacje z przedstawicielami sektora prywatnego
pozwola mi na okreslenie wyzwan zwigzanych z wdrazaniem zielonych dark patterns.

Najwazniejszym spodziewanym efektem bedzie zaproponowanie modelu interpretacyjnego i
regulacyjnego dotyczacego zielonych dark patterns. Jesli jednak przeprowadzone badania doprowadza mnie
do wniosku, ze nie jest konieczne wprowadzanie nowych przepisow, skupi¢ si¢ sformutowaniu wytacznie
postulatow dotyczacych obowigzujacego prawa. Wyniki badan zostang upowszechnione zarowno w Polsce,
jak i za granicg dzi¢ki aktywnemu udzialowi w konferencjach i seminariach naukowych po§wigconych prawu
konsumenckiemu, prawu nowych technologii i prawu ochrony $rodowiska. Przedstawi¢ je rowniez w formie
publikacji w recenzowanych czasopismach o krajowym i migdzynarodowym zasiegu. Rownolegle
przygotowuj¢ rozprawe doktorskg dotyczaca zagadnien zielonych dark patterns.



