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Streszczenie popularnonaukowe

Crowdsourcing wewngetrzny odnosi si¢ do dzialania organizacji polegajacego na zaproszeniu i wigczeniu
swoich pracownikow, w formie otwartego zaproszenia za pomoca platformy, do rozwigzywania probleméw
organizacyjnych, generowania pomystéw, usprawnien oraz innych dziatan w zakresie ksztaltowania
przyjaznego $rodowiska pracy. Umozliwia on dotarcie do wszechstronnej wiedzy wszystkich pracownikow
w szczegblnosci na temat klientow, produktow czy ustug — wszystko po to, aby pokonac¢ silosy informacyjne
i wykorzysta¢ pelny potencjal ttumu firmowego do poprawy wydajnosci i efektywno$ci oraz budowania
kultury organizacyjnej opartej na wspdtpracy, nie za$ konfrontacji czy rywalizacji. Innymi stowy,
crowdsourcing wewngtrzny pozwala organizacji na ukierunkowanie pomystow i1 wiedzy wlasnych
pracownikow, natomiast pracownikom na dynamiczng interakcje ze wspotpracownikami, proponowanie
nowych pomystow oraz sugerowanie nowych kierunkdéw rozwoju organizacji. Podkre$la sie zatem, ze
to wlasnie pracownicy organizacji sg najcenniejszym zasobem, zrodlem innowacji oraz pomystéw na nowe
i ulepszone produkty czy ustugi. Wynika to z faktu, ze pracownicy posiadaja wszechstronng wiedze, zwlaszcza
wiedzg ukryta na temat klientow, produktow i ustug, a takze znaja kontekst oraz specyfike organizacji, dzigki
czemu moga zaproponowac rozwigzania mozliwe do wdrozenia. Wszystko to ostatecznie moze prowadzic¢
do zwigkszenia zaangazowania pracownikow.

O ile w ciagu ostatniej dekady badania nad crowdsourcingiem wewngtrznym prowadzone sg intensywnie,
o tyle dotychczasowa uwaga koncentrowata si¢ glownie na jego potencjalnych korzyscia, m. in.:
w zakresie rozwigzywania problemoéw organizacyjnych, zarzadzania wiedza, zwigkszenia zaangazowania,
wspoOlpracy i partycypacji pracownikéw w rozwoj organizacji, budowania kultury wspélpracy, innowacji oraz
adaptacji organizacji do zmian. W tym konteks$cie brakuje badan, ktére pozwolitoby rozpozna¢ czynniki
wplywajace na podjecie przez pracownikow decyzji o udziale w crowdsourcingu wewnetrznym. Co istotne
rozpakowanie wiedzy na ten temat moze okazac si¢ pomocne w ustaleniu jakie czynniki sprzyjaja badz hamuja
zamiar udzialu w crowdsourcingu wewnetrznym 1 jak skutecznie je intensyfikowa¢ oraz ewentualnie
przezwycieza¢ pojawiajace si¢ bariery. Wreszcie, dotychczasowe ustalenia koncentrowaly sie glownie
na organizacjach biznesowych, natomiast brakuje badan dotyczacych crowdsourcingu wewngtrznego
w kontekscie instytucji szkolnictwa wyzszego (HEI). Co wigcej, zwraca si¢ uwageg, ze w obliczu stalych
naciskow na poprawe podnoszenia jakosci uczelnie w coraz wiekszym stopniu sa zmuszane do implementacji
strategicznego zarzadzania zasobami ludzkimi, a takze metod organizacji i zarzadzania stuzgcych
optymalizacji decyzji i wykorzystania zasobow oraz poszukiwania sposobow na poprawe wydajnosci
pracownikow. Dodatkowo istotne jest takze poszukiwanie sposobdéw na aktywacje oraz zaproszenie
pracownikow do poszukiwania sposoboéw na usprawnienie funkcjonowania HEI.

Majac na uwadze powyzsze, postawiono zatem problem badawczy w postaci pytania badawczego: Jakie
czynniki decyduja o intencji udziatu pracownikéw HEI w crowdsourcingu wewnetrznym? Gtownym celem
projektu badawczego jest identyfikacja i charakterystyka antecedencji intencji udzialu w crowdsourcingu
wewnetrznym przez pracownikow HEIL

Ze wzgledu na wczesny etap rozwoju wiedzy na temat crowdsourcingu wewngtrznego oraz
rekomendowane kierunki dalszych badan w tym obszarze planowanie badania beda mialy charakter mieszany:
zaréwno jako$ciowy (zogniskowane wywiady grupowe oraz wywiady potustrukturyzowane z wykorzystaniem
scenariusza wywiadu), jak i ilosciowy (ankiety). Badania bedg prowadzone w HEI.

Whioski sformutowane na ich podstawie beda mialy charakter teoriotworczy i przyczynia si¢ do rozwoju
teorii nauk o zarzadzaniu i jako$ci. Potrzeba i nowatorski charakter badan wynika z dwéch powodéw. Po
pierwsze, rozpoznanie antecedencji crowdsourcingu wewnetrznego z perspektywy pracownikéw HEI stanowi
istotne wyzwanie badawcze, odpowiedz na rekomendacje zawarte w literaturze przedmiotu oraz interesujacg
lukg poznawczg. Po drugie, zaleznosci, jakie wystepuja pomigdzy tymi zmiennymi nie byly dotychczas w polu
szerszej eksploracji badawczej. Proponowany projekt badawczy jest drogg do poszerzenia (redukcji
ograniczen wczesniejszych badan: brak badan tgczacych metody ilosciowe i jako$ciowe) i tworzenia nowej
wiedzy (zapelienie zidentyfikowanych luk poznawczych: rozpoznanie antecedencji crowdsourcingu
wewngtrznego) w dziedzinie nauk o zarzadzaniu i jakosci.



