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Załącznik nr 1: Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

1. Budowa i uruchomienie strony internetowej
1.1 Szablon i struktura strony internetowej projektu

a. Stworzenie strony głównej, zakładek/podstron, takich jak: „ABOUT”, „NEWS”, „CHANSE CONSORTIUM”, „CALL FOR PROPOSALS” (w przyszłości może zostać zmienione na CALLS FOR PROPOSALS), „CONTACT”. Rodzaj kategorii i podkategorii oraz sposób kategoryzacji zostanie ustalony na etapie wdrożenia serwisu (w ramach realizacji przedmiotu zamówienia po podpisaniu umowy);

b. Możliwość ewentualnego rozbudowania o kolejne podstrony na etapie uzgadniania projektu;

c. Stworzenie kodu strony;

d. Każda podstrona może posiadać w menu dalsze podstrony, do 3 poziomów szczegółowości;

e. Przy projektowaniu strony internetowej Wykonawca będzie stosował zatwierdzone 
i przekazane przez Zamawiającego logo projektu oraz projekt wizualny strony internetowej.
1.2 Właściwości strony

a. Kompatybilna z przeglądarkami internetowymi (Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera, Safari w najnowszych wersjach oraz IE od wersji 9) i systemem użytkownika;

b. Responsive web design – poprawne wyświetlanie na różnych urządzeniach (komputer stacjonarny, tablet, komórka), w różnych systemach i rozdzielczościach;

c. Zgodność strony ze standardem WCAG 2.0 na poziomie AA lub wyższym;

d. Dostosowanie zdjęć, tekstów, ilustracji do wyświetlania we wszystkich przeglądarkach;

e. Zakup, instalacja i utrzymanie certyfikatu SSL na serwerze;
f. Strona logowania do panelu administracyjnego strony i forum przez szyfrowany protokół HTTPS;

g. Cała strona szyfrowana w protokole HTTPS;
h. Dostęp do serwera przez szyfrowany protokół SFTP lub SCP.

1.3 Funkcjonalności strony
a. Strona internetowa w języku angielskim;

b. Wszystkie treści zamieszczone na stronie będą miały możliwość generowania wersji do wydruku;

c. Strona musi spełniać wymogi bezpieczeństwa uniemożliwiające zmianę jakiejkolwiek jej części przez osoby nieuprawnione;

d. Strona musi uwzględniać dostępność dla osób niewidomych, niedowidzących oraz z dysfunkcjami ruchu, uwzględniając „responsywność”;

e. Zmiana nazwy podstrony z poziomu systemu CMS spowoduje automatyczną zmianę w menu aktualnie wyświetlanym w serwisie internetowym;

f. Strona zawierać będzie moduły (obsługiwane w panelu administracyjnym):

· newsletter z możliwością wyboru w panelu administracyjnym do których adresów ma być wysyłana wiadomość, moduł obsługiwany automatycznie przez system;

· kanał RSS;

· wyszukiwarka;

· formularz kontaktowy umożliwiający wysłanie wiadomości e-mail do administratora;

· mapa strony (w przypadku dodania nowej podstrony zostaje ona automatycznie dodana do struktury serwisu);

g. Wbudowana interaktywna mapa powiązana z opisami instytucji partnerskich;

h. Wbudowany interaktywny kalendarz z możliwością dodawania/ usuwania wydarzeń;

i. Statystyki odwiedzin strony;

j. Informacja o wykorzystywaniu plików cookie, o ile takie będą;

k. Nie dopuszcza się umieszczania reklam na stronie;

1.4 System CMS dla serwisu internetowego
a. CMS korzystający z tego samego hostingu, co strona internetowa;

b. Możliwość zarządzania w pełni strukturą serwisu internetowego (edycja, przenoszenie, ukrywanie, publikacja, tworzenie, usuwanie podstron, ustawienie czasu publikacji oraz opublikowania dokumentu);

c. Umożliwienie edycji podstron za pomocą intuicyjnego edytora treści WYSIWYG zintegrowanego z repozytorium plików umieszczonych w systemie CMS, funkcjonalności edytora zbliżone do udostępnionych w MS Word;

d. Umożliwienie wprowadzania, edycji i usuwania tekstów, dokumentów (np. pdf, doc, docx), obrazków (np. jpg, png, gif), zdjęć tabel, plików do pobrania, filmów (np. avi, mpg, flv), innych plików multimedialnych (oraz usuwania całych podstron);

e. Możliwość zmiany wielkości obrazków umieszczanych na stronie;

f. Możliwość ustawiania i edytowania właściwości podstrony (tytuły, opisy, streszczenia, daty automatycznej publikacji oraz ukrycia);

g. Możliwość budowania hierarchii menu i zarządzania widocznością zakładek;

h. Tworzenie adresów przyjaznych użytkownikowi;

i. Ustawianie wybranego dla danej podstrony szablonu z wdrożonych do systemu;

j. Możliwość podglądu strony przed jej opublikowaniem;

k. Możliwość zapisania tworzonego dokumentu jako szkic, bez publikacji;

l. Podgląd poprzednich wersji tworzonych dokumentów;

m. Możliwość definiowania treści angielskiej wersji strony;

n. Repozytorium plików (przechowywanie i kategoryzowanie obrazków, zdjęć, filmów, plików do pobrania) z możliwością dodawania i usuwania elementów w każdej chwili;

o. Panel zarządzania powinien być dostępny poprzez podanie indywidualnego loginu oraz hasła, z możliwością jego zmiany przez administratora. Część administracyjna powinna charakteryzować się przyjaznym i łatwym w obsłudze interfejsem zapewniającym możliwość moderowania treści strony osobie nieznającej języka programowania html, javascript itp.;

p. Panel zarządzania systemem CMS w technice responsive web design;

q. Część administracyjna powinna umożliwiać tworzenie stron opisowych, przekierowań, list artykułów, folderów, galerii, podstron, stron ukrytych;

r. Panel administracyjny umożliwia dodawanie, edycję i usuwanie użytkowników z kontrolą ich uprawnień na poziomach, które będzie można samemu dodawać, edytować i usuwać (administrator, redaktor, itp.);
s. Możliwość zdefiniowania w systemie procesu zatwierdzania nowych lub modyfikowanych dokumentów; System informuje użytkowników recenzujących materiały o oczekujących na nich elementach do zatwierdzenia i pozwala podjąć decyzję o ich publikacji lub odrzuceniu.

1.5 Zamknięta podstrona z bazą danych dla wybranych użytkowników
a. Zamknięta podstrona z systemem rejestracji przez zaproszenie lub z możliwością rejestrowania użytkowników wyłącznie przez administratora;

b. Możliwość załączania plików do pobrania;

c. Baza użytkowników i danych teleadresowych z wyszukiwarką;

d. Profile użytkownika (zdjęcie, miniaturka, e-mail, telefon, opis);

e. Możliwość sprawdzenia nowych treści po zalogowaniu od czasu ostatniego logowania;

f. Komunikator – czat tekstowy;

g. Możliwość przesyłania prywatnych wiadomości do innych użytkowników;

h. Poziomy dostępu;

i. Dostosowanie zdjęć, tekstów, ilustracji do wyświetlania we wszystkich przeglądarkach, zarówno na komputerach stacjonarnych, jak i na urządzeniach mobilnych.

2. Serwisowanie, hosting i utrzymanie strony internetowej do dnia 31.12.2021r.
a. Wykonawca zobowiązuje się do serwisowania i utrzymania strony do dnia 31.12.2021r. Zamawiający przewiduje możliwość zlecenia Wykonawcy serwisowania i utrzymania strony na kolejne lata (termin zakończenia realizacji projektu to 02.2026 r.), przy czym Zamawiający zastrzega sobie możliwość nieprzyjęcia oferty Wykonawcy.
b. Utrzymanie strony obejmuje zakup i utrzymanie na ww. okres:

· hosting/serwer na potrzeby strony internetowej i forum;

· szybki transfer i brak ograniczeń w transferze uniemożliwiające normalne korzystanie ze strony;

· zakup, instalacja i utrzymanie certyfikatu SSL na serwerze;

· dostęp do serwera przez szyfrowany protokół SFTP lub SCP;
c. Serwisowanie strony będzie polegać na:

· bieżącym usuwaniu wszystkich błędów w funkcjonowaniu strony internetowej oraz poczty (w terminie do 24 godzin od momentu zgłoszenia problemu);

· zmianach w szablonie strony na prośbę Zamawiającego;

· łączny czas na serwisowanie i utrzymanie strony nie przekroczy 24 godziny w ciągu roku. W przypadku przekroczenia tego limitu w trakcie roku Strony mogą umówić się na rozliczenie indywidualne z dowolnym wykonawcą;

d. Wykonawca zapewni bezpieczeństwo hostingu/serwera i strony przez cały okres utrzymania strony między innymi przez:

· zastosowanie mechanizmu kopii zapasowych serwera i bazy danych (minimum 1 kopia zapasowa z poprzedniego dnia oraz 1 kopia sprzed 7,14 lub 31 dni – do ustalenia z Zamawiającym); okresowe sprawdzanie poprawności kopii zapasowych;

· aktualizacja systemu CMS i ewentualnych wtyczek, szczególnie w wypadku wydania krytycznych poprawek bezpieczeństwa;
e. Wykonawca opracuje i przekaże Zamawiającemu instrukcję obsługi do zrealizowanego serwisu oraz systemu CMS;

f. Wykonawca wytłumaczy Zamawiającemu wszystkie kwestie niejasne w instrukcji obsługi;

g. Wykonawca przeprowadzi szkolenie wskazanych przez Zamawiającego pracowników z zakresu obsługi strony;

h. Osoba serwisująca stronę musi posługiwać się językiem polskim i angielskim.
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