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SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Przedmiotem zamdwienia jest sukcesywna rezerwacja, zakup i dostarczanie biletéw lotniczych
(w tym réwniez biletow tzw. ,tanich przewoznikow”) na pasazerskie przeloty krajowe i
miedzynarodowe oraz zakupu polis ubezpieczeniowych dla podréznych wraz z ich
dostarczeniem na potrzeby Narodowego Centrum Nauki.
Kody Wspdlnego Stownika Zamoéwien (CPV):
63512000-1 - Ustugi sprzedazy biletéw podréznych i pakietéw wycieczkowych
66512000-2 - Ustugi ubezpieczeh od nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw i ubezpieczen
zdrowotnych
W ramach realizacji przedmiotu zamowienia, Zamawiajgcy przewiduje:
zakup ok.215 biletéw, tam i z powrotem, z czego 98,14% biletéw bedg stanowity bilety w klasie
ekonomicznej na trasach europejskich lub pozaeuropejskich.
podana liczba biletéw ma charakter szacunkowy i w trakcie realizacji umowy moze ulec zmianie
stosownie do rzeczywistych potrzeb Zamawiajgcego (tj. zwiekszeniu lub zmniejszeniu ich
tgcznej liczby w granicach przeznaczonych na ten cel srodkéw finansowych).
Prawo do dokonywania tych zmian jest zastrzezone dla Zamawiajgcego, a skorzystanie z niego
nie wymaga odrebnego uzasadnienia i nie stanowi zmiany umowy. Wykonawcy nie przystugujg
z tego tytutu Zadne roszczenia wobec Zamawiajgcego.
W skiad tras podrézy zagranicznych wchodzg, rowniez krajowe odcinki okreslone w bilecie
podrdzy zagranicznej, obejmujgce - w obie strony - trase z dowolnego krajowego lotniska, ktére
sg poczatkiem podrézy.
zakup ok. 195 polis ubezpieczeniowych na pobyt na terenie Europy (w wariancie
standardowym europejskim) na okres $rednio 4 dni (tj. 690 osobodni).

zakup ok. 10 polis ubezpieczeniowych na pobyt na terenie poza Europg (w wariancie
standardowym pozaeuropejskim) na okres $rednio 8 dni (tj. 83 osobodni).

Liczba polis ubezpieczeniowych oraz okres kazdej z nich, zakupionych w ramach zawarte;j
umowy moze ulec zmianie, a Wykonawcy nie przystuguja z tego tytutu Zadne roszczenia
wobec Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest posiada¢ wiedze, doswiadczenie i kwalifikacje, a takze narzedzia
niezbedne do nalezytego wykonania przedmiotu niniejszego zamowienia, w tym ma mozliwosé
wystawiania biletéw (elektronicznych i papierowych) w pasazerskim transporcie lotniczym, a w
szczegolnosci posiada dostep do taryf publikowanych i niepublikowanych linii lotniczych oraz
dysponuje systemem informatycznym dedykowanym do dokonywania rezerwacji, wystawiania
i sprzedazy biletéw lotniczych.

Orientacyjna skala potrzeb Zamawiajgcego:

Zapotrzebowanie na bilety lotnicze, uwzgledniajgc koszty poniesione z tego tytutu w latach
ubiegtych oraz tendencje zwigzane z liczbg wyjazdéw zagranicznych zostaty oszacowane na
poziomie: 589 008,17 zt PLN brutto.
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Srednia cena biletu w klasie ekonomicznej w okresie od stycznia do grudnia 2025 r. wyniosta
na trasach europejskich lub pozaeuropejskich — okoto 2 770,58 zt brutto. Na trasach krajowych
natomiast — 591,21 zt brutto.

Przewidywane kierunki lotdbw miedzynarodowych:

Belgia — Bruksela i inne;

Niemcy- Berlin i inne;

Holandia- Amsterdam i inne;

Wielka Brytania- Londyn i inne;

Francja - Paryz i inne;

Norwegia - Oslo i inne;

Szwecja- Sztokholm i inne;

Hiszpania- Madryt i inne;

Islandia — Rejkiawik i inne;

10) Portugalia- Lizbona i inne;

11) Stowenia — Ljubljana i inne;,

12) Szwaijcaria- Zurich,

13) Wegry- Budapeszt i inne;
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Wskazane kierunki majg charakter jedynie przykiadowy i w trakcie realizacji zamdwienia
Zamawiajgcy moze rezerwowac bilety na trasach innych niz przedstawione powyze;j.
Wykonawca wraz z zwarciem umowy o wykonanie zaméwienia, zobowigzany bedzie, réwniez
do zawarcia umowy powierzenia danych, na wzorze opracowanym przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy nie przewiduje skladania ofert czesciowych.

. Zamawiajgcy nie dzieli niniejszego postepowania na zadania czesciowe, gdyz przedmiot

zamoéwienia stanowi jedng, nierozerwalng cato$¢ i nie sposdb go podzieli¢ na poszczegodlne
elementy. Podziat takiego zamdwienia na czesci na pewno zwigekszytby koszty, ktére
Zamawiajgcy musiatby ponies¢ w trakcie realizacji umowy.

Zaméwienie realizowane bedzie sukcesywnie przez okres 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy
(udzielenia zamoéwienia) lub do wyczerpania kwoty przeznaczonej na jej realizacje, w
zalezno$ci, co nastgpi pierwsze.

W trakcie obowigzywania umowy Wykonawca zobowigzany bedzie do:

obstugi Zamawiajgcego w zakresie rezerwacji i zakupu biletow lotniczych u wszystkich
przewoznikow lotniczych (w tym réwniez u tzw. tanich przewoznikéw”), na wszystkich trasach
i na wszelkie oferowane przez nich przeloty;

kompleksowej obstugi Zamawiajgcego realizowanej kazdorazowo przez osoby, ktére posiadajg
uprawnienia kasjera lotniczego, wyznaczone przez Wykonawce bez wzgledu na przewoznika,
trase przelotu itp.;

uwzglednienia przy dokonywaniu rezerwaciji biletéw lotniczych wymagan Zamawiajgcego, w
zakresie wybranych klas lotu, trasy przelotu, liczby przesiadek i godzin podrézy, tak aby w

optymalny sposob zagwarantowac¢ przebieg podrozy;
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przedstawienia (za pomocg poczty elektronicznej na adres wskazany przez Zamawiajgcego) w
nieprzekraczalnym terminie do 1 godziny/do 2 godzin/do 3 godzin od momentu otrzymania ze
strony Zamawiajgcego zapytania w formie elektronicznej (e-mail) lub telefonicznej, minimum
trzech najkorzystniejszych wariantow przelotu; przez najkorzystniejszy wariant przelotu rozumie
sie najtanszy bilet na danej trasie i w danym dniu, przy uwzglednieniu wymagan przekazanych
przez Zamawiajgcego dotyczacych czasu rozpoczecia i zakonczenia podrézy, bezkolizyjnej
realizacji potgczen wieloetapowych i najkrétszych potgczen na danej trasie;

wyszukania przelotu, w przypadku braku mozliwosci bezposredniego dotarcia do celu, z
najkrotszym czasem oczekiwania na kolejny lot, przy uwzglednieniu najkorzystniejszych cen na
rynku oraz obowigzujgcych promocji;

dokonania rezerwacji biletu wskazanego przez Zamawiajgcego w terminie nie dtuzszym niz 1
godzina od momentu otrzymania ze strony Zamawiajgcego polecenia dokonania rezerwacji
przekazanego drogg elektroniczng (e-mail) lub telefoniczng oraz dostarczenia Zamawiajgcemu
potwierdzenia rezerwacji, zawierajgcego ostateczng date wykupu biletu na warunkach
okreslonych w rezerwacji (z zachowaniem ceny biletu okreslonej w rezerwacji), za pomocg
poczty elektronicznej (e-mail) niezwiocznie, lecz nie pdzniej niz 1 godzine od momentu
otrzymania ze strony Zamawiajgcego polecenia dokonania rezerwaciji;

zakupu najtanszych biletow lotniczych na danej trasie zgodnie z warunkami okreslonymi i
uzgodnionymi przez Zamawiajgcego w poleceniu dokonania rezerwacji, o ktérym mowa w pkt
6 (nawet jezeli dokonano wczesniej rezerwaciji biletu lotniczego na wyzszg kwote). Wykonawca
zobowigzany jest do uwzglednienia najnizszych z dostepnych taryf publikowanych i
niepublikowanych, stawek negocjowanych i stawek promocyjnych oraz zapewnienia
Zamawiajgcemu dostepu do wszystkich publikowanych i niepublikowanych taryf linii lotniczych
(w tym réwniez taryf tzw. ,tanich przewoznikow”);

umozliwienia Zamawiajgcemu, zgodnie z zasadami przewoznika w sytuacjach niedajgcych sie
wczesniej przewidzieé, anulowania wykupionego biletu lub zmiany rezerwacji w odniesieniu do:
klasy, czasu, terminu podrozy oraz danych pasazera. Jesli anulacja lub zmiana bedzie wigzac
sie z rekalkulacjg ceny biletu lub naliczona zostanie dodatkowa optata wynikajgca z taryfy
przewoznika, Zamawiajgcy zobowigzany bedzie do pokrycia powstatej z tego tytutu niedoptaty,
za$ Wykonawca do zwrotu ewentualnej nadptaty; poza réznicg w cenie Wykonawca nie bedzie
pobierat z tego tytutu dodatkowych opfat i nie przystuguje mu dodatkowe wynagrodzenie
dostarczenia biletéw elektronicznych za pomoca poczty elektronicznej w terminie nie dtuzszym
niz 1 godzina od momentu otrzymania ze strony Zamawiajgcego polecenia wykupu biletu. Bilety
papierowe zostang wystawione w przypadku, gdy na danej trasie nie ma mozliwosci
wystawienia biletu elektronicznego i zostang dostarczone do siedziby Zamawiajgcego lub w
inne miejsce wskazane przez Zamawiajgcego, na koszt Wykonawcy, w terminie wskazanym

przez Zamawiajgcego, jednak nie pdzniej niz na 24 godziny przed planowanym wylotem;

10) dokonania odprawy on-line w imieniu pasazera oraz dostarczenia drogg elektroniczng karty

poktadowej nie pozniej niz na 24 h przed planowanym terminem lotu lub w dniu zakupu biletu,

jesli zakup biletu zostat dokonany na mniej niz 7 dni przed planowanym odlotem, w przypadku
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zakupu biletéw, gdzie konieczne jest dokonanie odprawy on-line w celu unikniecia dodatkowych
kosztow (m. in. u tzw. tanich przewoznikéw”);

11) poinformowania o koniecznosci dokonania odprawy on-line przez pasazera przy dokonaniu
rezerwacji w przypadku, kiedy odprawa on-line przy zakupie biletéw opisanych w pkt. 10 jest
niemozliwa do realizacji przez Wykonawce z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy;

12) wystawiania polis ubezpieczeniowych dla wskazanych oséb delegowanych za granice na czas
ich podrézy — suma ubezpieczenia 10 000 EUR (na osobe) w wariancie standardowym
europejskim oraz w wariancie standardowym reszta swiata — w zaleznosci od celu podrézy;

13) ubezpieczenie na czas podrézy musi obejmowac catodobowe ubezpieczenie zawierajgce:

a) koszty leczenia, ratownictwa, transportu i pomocy w podrozy (tzw. assistance) w wyniku
nieszczesliwego wypadku czy nagtego zachorowania (polisa od kwoty min. 10 000 EUR),

b) nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw (NNW — polisa od kwoty min. 3 000 EUR),

c) utrata bagazu podréznego (BP - polisa od kwoty min. 300 EUR);

14) ubezpieczenie powinno obejmowac caty okres podrdzy i by¢ liczone na doby, np. pasazer ma
wylot 6 czerwca o godz. 14.00, a powrét 8 czerwca o godzinie 17.00 — ubezpieczenie obejmuje
wtedy trzy doby: od godz. 00.00 w dniu wylotu do godz. 24.00 w dniu powrotu, zgodnie z
zasadami stosowanymi przez firmy ubezpieczeniowe;

15) dostarczania zakupionych polis ubezpieczeniowych w formie pliku w formacie pdf. Droga
elektroniczng, w terminie nie dtuzszym niz 1 godzina od momentu otrzymania ze strony
Zamawiajgcego polecenia zakupu polisy ubezpieczeniowej;

16) kontaktu z wyznaczonymi pracownikami Zamawiajgcego, w szczegolnosci:

a) wyznaczenia statych pracownikéw do kompleksowej obstugi Zamawiajgcego w zakresie
realizacji przedmiotu zaméwienia (kontakt telefonicznego i e-mailowego) co najmniej w dni
robocze w godzinach od 8:00 do 18:00,

b) Swiadczenie 24-godzinnego serwisu polskojezycznego umozliwiajgcego rezerwacje, wykup,
zmiane dotychczasowych rezerwacji oraz zakup polis ubezpieczeniowych poza godzinami
pracy biura za pomocg telefonu lub droga elektroniczng (e-mail),

c) niezwlocznego informowania wyznaczonych pracownikbw Zamawiajgcego droga
elektroniczng (e-mail) o braku mozliwosci realizacji rezerwacji lub sprzedazy biletéw oraz
zakupu polis ubezpieczeniowych wraz z uzasadnieniem,

d) kazdorazowego informowania wyznaczonych pracownikéw Zamawiajgcego o zblizajgcym sie
terminie wykupu biletu, najpdzniej na 24 godziny przed uptywem terminu dokonanej uprzednio
rezerwaciji.

17) dostarczenia faktur VAT za bilety i polisy ubezpieczeniowe do siedziby Zamawiajgcego;

18) sporzgdzania miesiecznych raportéw z wystawionych faktur za bilety lotnicze (zagraniczne i
krajowe) oraz polisy ubezpieczeniowe i dostarczania ich bezptatnie drogg elektroniczng do
siedziby Zamawiajgcego nie pdzniej niz do 10 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu
ktérego zestawienie dotyczy;

19) do przejecia obowigzkéw dotyczgcych sktadania ewentualnych odwotan i reklamacji do linii

lotniczych, a zwlaszcza do reprezentowania Zamawiajgcego w sprawach reklamaciji
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dotyczacych przewozéw realizowanych na podstawie rezerwacji i zakupéw dokonywanych u
Wykonawcy, a w szczegdlnosci w przypadku zwrotu biletéw niewykorzystanych z winy
przewoznika lub ze wzgledéw losowych.

Zamawiajgcy ma prawo zazadaé od Wykonawcy udokumentowania ceny biletu wynikajgcej
z taryfy przewoznika. W terminie 5 dni od przestania zgdania Wykonawca drogg elektroniczng
przedstawi Zamawiajgcemu dokumenty potwierdzajgce cene biletu wg taryfy przewoznika.
Wszystkie dane zawarte w biletach elektronicznych dostarczanych przez Wykonawce
Zamawiajgcemu muszg by¢ identyczne z odpowiednimi danymi przechowywanymi w postaci
elektronicznej w systemie rezerwacyjnym przewoznika za posrednictwem Globalnego Systemu
Dystrybucji (GDS) uzytkowanego przez Wykonawce oraz powinny zawiera¢ cene biletu wedtug
taryfy przewoznika.

Zamawiajgcy wymaga przestania dokumentu potwierdzajgcego rzeczywistg cene biletu bez
optat Wykonawcy kazdorazowo w przypadku lotéw realizowanych przez tzw. ,tanich
przewoznikow”. Dokument ten musi by¢ potwierdzony w formie pisemnej przez przewoznika lub
pochodzi¢ bezposrednio z jego skrzynki pocztowe;j.

Zakazane jest jakiekolwiek dokonywanie przez Wykonawce modyfikacji ceny biletu
wygenerowanego z systemu GDS oraz wskazanej na dokumencie potwierdzajgcym
rzeczywistg cene biletu w przypadku lotéw realizowanych przez tzw. ,tanich przewoznikéw”, w
szczegolnosci poprzez zwiekszenie ceny biletu przewoznika.

W przypadku gdy Zamawiajgcy przed potwierdzeniem rezerwacji znajdzie bilet w cenie nizszej
niz zaproponowana przez Wykonawce, moze zgdac¢ od Wykonawcy zakupu biletu w tej nizszej
cenie.

Wszelkie dane osobowe pasazeréw dotyczgce realizacji przedmiotu zamoéwienia, przekazane
Wykonawcy przez Zamawiajgcego podlegajg ochronie wynikajgcej z art. 13 ust. 1 i 2
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 2016, Nr 119, s. 1) i nie mogg by¢
wykorzystywane przez Wykonawce w zadnym innym celu wykraczajgcym poza zakres realizacji
zamowienia (w tym dla celéw marketingowych).

W trakcie obowigzywania umowy jak i po jej wygasnieciu, Wykonawca zobowigzuje sie nie
ujawnia¢ osobom trzecim jakichkolwiek informacji, ktére uzyskat w zwigzku z wykonywaniem

umowy.
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