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Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia

Wymagania ogélne:

Przedmiotem zaméwienia jest swiadczenie hotelarskiej ustugi noclegowej dla Narodowego
Centrum Nauki na terenie Krakowa.

Przedmiot zaméwienia obejmuje maksymalnie 5360 rezerwaciji.

Ustugi o ktérych mowa w pkt 1 bedg swiadczone zgodnie z zapotrzebowaniem zgtaszanym
przez Zamawiajgcego drogg elektroniczng (e-mail) w formie zlecenia, ktére bedzie zawierato
informacje na temat terminu i liczby rezerwacji miejsc noclegowych.

Zamoéwienie bedzie realizowane w okresie 12 miesiecy od dnia podpisania umowy przez obie
strony.

Harmonogram z uwzglednieniem szacowanej liczby rezerwacji:

Rok Kwartat Miesigc reicrz\::cji
Il kw. czerwiec 200
M low. lipiec 300
sierpien/wrzesien 1830
2026 pazdziernik 200
IV kw. listopad 140
listopad/grudzien 200
Rezerwa 110
styczen/luty 300
| kw. luty/marzec 1700
2027 marzec 200
1l kw. maj 80
Rezerwa 100

Zamawiajacy zastrzega, ze podany powyzej harmonogram spotkan oraz liczba oséb
w poszczegolnych terminach jest szacunkowa i moze ulec zmianie. Zamawiajgcy
zastrzega sobie mozliwos$¢ zmiany terminu poszczegdlnych rezerwacji oraz zwigkszenia lub
zmniejszenia liczby rezerwacji miejsc noclegowych w stosunku do liczby okreslone;j
w harmonogramie, jednak nie przekraczajgc maksymalnej szacunkowej liczby rezerwac;ji
(5360) bez prawa Wykonawcy do odszkodowania z tytutu tych zmian.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przesytania zapotrzebowania, w ktérym okresli ostateczny
termin rezerwacji miejsc noclegowych oraz wstepng liczbe rezerwacji miejsc noclegowych
w poszczegolnych dobach, drogg elektroniczng (e-mail) najpdzniej na 14 dni kalendarzowych

przed planowanymi terminami wykonania ustugi.
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Wykonawca zobowigzany bedzie do rezerwacji miejsc noclegowych niezwtocznie po
otrzymaniu zapotrzebowania, o ktérym mowa w pkt. 7.

Zamawiajgcy kazdorazowo, najpOzniej na 2 dni kalendarzowe przed nadejSciem terminu
rezerwacji przekaze Wykonawcy drogg elektroniczng (e-mail), zlecenie z ostateczng liczbe
rezerwacji miejsc noclegowych w danej dobie wraz z imienng listg rezerwacji miejsc
noclegowych w poszczegodlnych dniach.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ anulowania minimum 10%'™ (liczby rezerwacji
w danej dobie bez ponoszenia kosztow przez Zamawiajgcego, jezeli Zamawiajgcy zawiadomi
Wykonawce do godz. 14:00 w planowanym dniu przyjazdu gosci, a w przypadku
rozpoczetego pobytu goscia, jezeli Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce na co najmniej 24
godziny przez rozpoczeciem doby hotelowej, ktérej dotyczy¢ bedzie anulowanie.

W przypadku rozpoczetej rezerwacji, Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosé anulowania do
10%* liczby rozpoczetych rezerwacji w danej dobie (zgodnie lista, o ktdérej mowa w pkt 8) bez
koniecznosci ponoszenia kosztdw anulowania, jezeli zawiadomi Wykonawce (e-mailem) na co
najmniej 24 godziny przed rozpoczeciem doby hotelowej, ktérej dotyczy¢ bedzie anulowanie.
W przypadku, gdy z uzasadnionych wzgledow Wykonawca nie bedzie mogt zapewnié
rezerwacji miejsc noclegowych gosciom w Hotelu, ktéry wskazat w ofercie, Zamawiajgcy
wymaga niezwlocznego zapewnienia przez Wykonawce noclegédw w jednym hotelu
o standardzie nie gorszym niz oferowany w ofercie, w promieniu maksymalnie 4 km od
siedziby Zamawiajacego, posiadajgcym dobry dojazd do siedziby Zamawiajgcego i w cenie
noclegu okreslonej w umowie. O powyzszej sytuacji Wykonawca musi poinformowaé
Zamawiajgcego najpozniej na 14 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem doby hotelowej,
ktérej zmiana bedzie dotyczyla. Zamawiajgcy zastrzega, ze musi wyrazi¢ zgode na
przeniesienie gosci do wskazanego hotelu. Liczba rezerwacji miejsc noclegowych we
wskazanym przez Wykonawce hotelu zostanie kazdorazowo uzgodniona indywidualnie,
jednak nie moze przekroczy¢ 20% liczby rezerwacji (z zaokragleniem w gore, do petnej liczby)

w zgtoszonym terminie. W _przypadku oséb korzystajgcych z hotelarskich ustug noclegowych

przez dwa lub wiecej kolejnych dni, Wykonawca zapewni mozliwo$¢ zakwaterowania ich

w jednym i tym samym pokoju, w jednym obiekcie.

Zamawiajgcy zastrzega, ze Wykonawca moze skorzystaé z mozliwosci przeniesienia gosci
maksymalnie 4 razy w ciggu trwania umowy.

Zamawiajagcy nie bedzie pokrywat dodatkowych kosztéw (oprécz noclegu ze $niadaniem)
zwigzanych z pobytem w hotelu gosci Zamawiajgcego, dla ktérych zostata dokonana
rezerwacja. Wszelkie dodatkowe naleznosci (jak np. optata za nocleg osoby towarzyszacej,
przedtuzenie pobytu, optata za parking i inne) obstuga hotelu winna uregulowa¢ indywidualnie

z gosciem korzystajgcym z dodatkowych ustug.

! Procent anulowania rezerwacji stanowi warunek minimalny realizacji zamowienia; ostateczne warunki
realizacji zaméwienia beda wynikaé z oferty Wykonawcy.
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W przypadku oséb korzystajgcych z hotelarskich ustug noclegowych przez dwa lub wiecej
kolejnych dni, Wykonawca zapewni mozliwos¢ ich zakwaterowania w jednym i tym samym
pokoju.

Wykonawca bedzie zobowigzany do wyznaczenia pracownika, linii telefonicznej i adresu
mailowego do kontaktéw z pracownikami Zamawiajgcego w trakcie realizacji umowy.

Cena jednostkowa zaoferowana przez Wykonawce w formularzu ofertowym jest niezmienna
i obowigzuje w catym okresie trwania umowy.

Wykonawca musi posiada¢ uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub
czynnosci pozwalajgce na realizacje zamoéwienia, a takze musi posiada¢ wiedze i
doswiadczenie pozwalajgce na realizacje zamdéwienia.

Wykonawca jest zobowigzany do uwzglednienia powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa, w tym przepisdw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz
ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych (Dz. U. z 2020 r. poz. 2211), oraz
rozporzgdzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektow
hotelarskich i innych obiektow, w ktérych sg swiadczone ustugi hotelarskie (t.j. Dz. U. z 2017 r.
poz. 2166 z pdézn. zm), jak réwniez, ze przy przetwarzaniu danych osobowych otrzymanych
w zwigzku z realizacjag umowy nie naruszy przepisbw Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Specyfikacja obiektu hotelarskiego:

Wykonawca zapewni nocleg w hotelu o standardzie minimum czterogwiazdkowym (****)
(kategoryzacja obiektow hotelarskich uzyskana zgodnie z wymaganiami rozporzgdzenia
Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektéw hotelarskich
i innych obiektéw, w ktérych sg $wiadczone ustugi hotelarskie (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 2166
z pdzn. zm.) okreslonymi w Zatgczniku nr 1 do rozporzadzenia;

W ramach oferowanej ustugi Wykonawca musi zapewni¢ nocleg w pokoju jednoosobowym lub
dwuosobowym do pojedynczego wykorzystania, z zastrzezeniem, ze cena noclegu w pokoju
jednoosobowym musi by¢ réwna cenie noclegu w pokoju dwuosobowym do pojedynczego
wykorzystania.

Wszystkie pokoje muszg posiadac tazienki z petnymi weztami sanitarnymi. W tazience musi
znajdowa¢ sie podstawowe wyposazenie do dyspozycji gosci, jak: reczniki, mydto, zel pod
prysznic.

Zamawiajgcy wymaga, aby hotel, w ktérym bedag $wiadczone ustugi posiadat co najmniej 160
pokoi jednoosobowych lub tgcznie jednoosobowych i dwuosobowych do pojedynczego
wykorzystania.

Doba hotelowa musi rozpoczynac¢ sie nie pdzniej niz o godz. 14:00 i kohczyc¢ sie nie wczesniej

niz w dniu wyjazdu gosci o godz. 12:00;
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6. Pokoje muszg by¢ wyposazone w klimatyzacje, telefon, czajnik elektryczny, TV, lodéwke oraz
posiadac bezptatny dostep do Internetu.

7. Pokoje nie mogg by¢ mniejsze niz 17 m? i musza by¢ przystosowane do pracy biznesowej
tj. wyposazone w biurko lub stét do pracy, odpowiednie oswietlenie miejsca pracy, mozliwos¢
podtgczenia komputera osobistego bezposrednio w pokoju.

8. Wykonawca musi zapewni¢ $niadanie wliczone w cene noclegu serwowane w tym samym
hotelu, w ktérym bedg swiadczone ustugi w formie bufetu samoobstugowego dla wszystkich
gosci Zamawiajgcego korzystajacych z noclegu.

9. W hotelu, w ktérym bedg swiadczone ustugi musi znajdowac sie restauracja/bufet.

10. W hotelu, w ktérym beda swiadczone ustugi musi panowac cisza i spoko;.

11. Lokalizacja obiektu hotelarskiego:

a) Zamawiajgcy wymaga, aby hotel, w ktérym majg by¢ sSwiadczone ustugi posiadat
bezposrednie potgczenie srodkami komunikacji publicznej z Dworcem Gtéwnym PKP i dobre
potagczenie z Narodowym Centrum Nauki (max. jedna przesiadka), ponadto przystanek MPK
musi by¢ zlokalizowany w odlegto$ci drogowej nie wigkszej niz 300 m od hotelu.

b) Zamawiajagcy wymaga, aby Wykonawca zapewnit mozliwo$¢ korzystania z parkingu dla gosci
w odlegtosci drogowej nie wiekszej niz 200 m od obiektu, w ktérym bedg swiadczone ustugi.

c) Hotel, w ktérym sSwiadczone majg by¢ ustugi powinien znajdowaé sie w obszarze
zaznaczonym na mapie ponizej (w promieniu maksymalnie 4 km od siedziby
Zamawiajacego).
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