Dziat Spraw Organizacyjnych
DS0.271.6.2026 Krakow, 13-05-2026

Dotyczy postepowania:

Nazwa Kompleksowe ustugi sprzatania pomieszczen biurowych oraz utrzymanie
czystosci na przylegajacym do budynku terenie zewnetrznym

Znak sprawy | DS0.271.6.2026

Zamawiajacy | Narodowe Centrum Nauki

Wyjasnienia i zmiana tresci SWZ

Na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych
(tj. Dz. U. z 2024 r., poz. 1320 z p6zn. zm.), dalej: ,ustawa Pzp”, Zamawiajgcy wyjasnia tre$¢
Specyfikacji warunkéw zamowienia (dalej: SWZ) w odpowiedzi na ztozone przez Wykonawce
pytania. Ponadto na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Pzp Zamawiajacy dokonuje zmian SWZ
i zgodnie z art. 286 ust. 7 ustawy Pzp przekazuje informacje na temat zmian SWZ.

Pytanie nr 1:

Prosimy o potwierdzenie, ze za pomiary eklektyczne w pomieszczeniach przekazanych do
uzytkowania Wykonawcy w toku realizacji przedmiotowej ustugi odpowiada Zamawiajgcy

Odpowiedz nr 1:

Zamawiajgcy potwierdza, ze za pomiary eklektyczne w pomieszczeniach przekazanych do
uzytkowania Wykonawcy w toku realizacji przedmiotu zaméwienia odpowiada Zamawiajgcy.

Pytanie nr 2:

Zamawiajgcy podat opisy papieru toaletowego oraz recznikéw papierowych ZZ. Prosimy
o potwierdzenie, ze wartosci parametrow podanych przez Zamawiajgcego (np. diugosé,
gramatura, szerokos$¢, itd.) sg wartosciami orientacyjnymi i Zamawiajgcy dopuszcza materiaty
higieniczne o zblizonych (a nie identycznych) parametrach jak opisane w SWZ pasujgce do
dozownikow wystepujgcych u Zamawiajgcego. Prosba ta jest podyktowana zmianami
w kartach technicznych materiatoéw higienicznych, w zwigzku z ktérymi niektére parametry
opisane w SWZ moggq sie rézni¢ w niewielkim przedziale wartosci.

Odpowiedz nr 2:

Zamawiajgcy informuje, ze parametry materiatow higienicznych wskazane w SWZ nalezy
traktowa¢ jako wartosci orientacyjne. Zamawiajgcy dopuszcza zaoferowanie papieru
toaletowego oraz recznikéw papierowych ZZ o parametrach zblizonych do opisanych w SWZ,
pod warunkiem ze oferowane produkty bedg kompatybilne z dozownikami uzytkowanymi
przez Zamawiajgcego oraz zachowajg wymagane wtasciwosci uzytkowe i jako$ciowe.



Pytanie nr 3:

Prosimy o wskazanie ptynu do dezynfekcji rgk stosowanego przez Zamawiajgcego na
obiekcie, ktéry spetnia wymagania Zamawiajgcego, tj. preparatu na bazie 70% alkoholu
etylowego, o dziataniu wirusobdjczym, przeznaczonego do higienicznej i chirurgicznej
dezynfekcji rgk oraz dopuszczonego przez Panstwowy Zaktad Higieny

Odpowiedz nr 3:

Zamawiajgcy informuje, ze nie wskazuje konkretnego producenta ani nazwy handlowej
preparatu do dezynfekcji rgk. Wymagane jest zastosowanie preparatu spetniajgcego tgcznie
wymagania okreslone w SWZ, tj. preparatu na bazie min. 70% alkoholu etylowego, o dziataniu
wirusobodjczym, przeznaczonego do higienicznej i chirurgicznej dezynfekcji ragk oraz
posiadajgcego aktualne dopuszczenie przez Panstwowy Zaktad Higieny lub réwnowazny
dokument wymagany przepisami prawa. Jednoczesnie Zamawiajgcy dopuszcza stosowanie
preparatow réwnowaznych spetniajgcych powyzsze wymagania.

Pytanie nr 4:

Prosimy o wskazanie preparatu do dezynfekcji powierzchni i urzgdzeh stosowanego przez
Zamawiajgcego na obiekcie, ktory spetnia wymagania Zamawiajgcego, tj. $rodka
przeznaczonego do dezynfekcji powierzchni oraz urzadzen niemajgcych kontaktu
Zz zywnoscig, na bazie alkoholu etylowego (etanol = 60 g/100 g), wykazujgcego dziatanie
wirusobdjcze, bakteriobdjcze i grzybobdjcze, szybko odparowujgcego oraz dopuszczonego
przez Pahstwowy Zaktad Higieny.

Odpowiedz nr 4:

Zamawiajgcy informuje, Zze nie wskazuje konkretnego producenta ani nazwy handlowe;j
preparatu. Wymagania dotyczace srodka do dezynfekcji zostaly opisane w SWZ i kazdy
preparat spetniajgcy wskazane parametry bedzie uznany za réwnowazny. Srodek powinien
by¢ przeznaczony do dezynfekcji powierzchni oraz urzgdzen niemajgcych kontaktu
Zz zywnoscig, na bazie alkoholu etylowego (etanol = 60 g/100 g), wykazywac dziatanie
wirusobdjcze, bakteriobdjcze i grzybobodjcze, szybko odparowywac oraz posiadaé aktualne
dopuszczenie przez Panstwowego Zaktadu Higieny lub rwnowazny dokument dopuszczajgcy
do obrotu i stosowania na terenie RP.

Pytanie nr 5:

Zamawiajgcy wymaga ptynu do mycia naczyn o skladzie: 5-15% anionowych $rodkéw
powierzchniowo czynnych, co najmniej 5% amfoterycznych $rodkéw powierzchniowo
czynnych, co najmniej 5% niejonowych srodkéw powierzchniowo czynnych. Bardzo prosimy o
podanie ptynu do mycia naczyn, ktdry spetnia wymagania Zamawiajgcego

Odpowiedz nr 5:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze nie wskazuje konkretnego produktu spetniajgcego wymagania.
Parametry okreslone w SWZ majg charakter minimalny i funkcjonalny. Wykonawca moze
zaoferowac dowolny ptyn do mycia naczyn, pod warunkiem ze spetnia wymagany sktad, co
powinno zosta¢ potwierdzone dokumentacjg producenta (np. kartg charakterystyki lub
specyfikacjg techniczng).



Pytanie nr 6:

Zamawiajgcy wymaga, aby srodki posiadaty atest PZH. Pragniemy poinformowad, iz z dniem
01.01.2003r. ustata prawnie obowigzujgca koniecznos¢ uzyskiwania atestéw PZH, w zwigzku
z czym wiekszos$¢ producentdw nie stara sie o pozyskanie lub przedtuzenie waznosci atestu,
gdyz nie ma takiego obowigzku prawnego. Podstawg prawng jest ustawa z dnia 30 sierpnia
2002 r. o systemie oceny zgodnosci z pézniejszymi zmianami (tekst jednolity Dz. U. z 2017 r.
poz. 1226), znoszgca rozporzadzenie Prezydenta Rzeczpospolitej z dnia 22.03.1928, ktore
byto podstawg prawng procedury rejestracji przedmiotow uzytku w PZH. Zgodnie z aktualnymi
przepisami prawa dokumentami dopuszczajgcymi sg odpowiednio:

-dla preparatow dezynfekujgcych rejestrowanych jako wyroby medyczne: certyfikat CE,
deklaracja zgodnosci lub wpis do rejestru wyrobéw medycznych w zaleznosci od klasyfikacji
okreslonej w ustawie o wyrobach medycznych,

-dla preparatow dezynfekujgcych rejestrowanych jako produkty biobdjcze: pozwolenie na
wprowadzenie do obrotu lub wpis do rejestru produktéw biobdjczych,

-dla preparatow dezynfekujgcych rejestrowanych jako produkty lecznicze: pozwolenie na
dopuszczenie do obrotu produktu leczniczego,

-dla preparatéw bedgcymi kosmetykami: zgtoszenie produktow kosmetycznych Komisji drogg
elektroniczng za posrednictwem CPNP

-dla preparatow posiadajgcych w swoim sktadzie substancje niebezpieczne: karta
charakterystyki substancji niebezpiecznej,

-dla srodkéw higienicznych typu papier toaletowy, reczniki papierowe, worki nie sg wydawane
zadne dokumenty dopuszczajgce (nie ma takiego wymogu prawnego).

W zwigzku z powyzszym prosimy o zrezygnowanie z wymogu posiadania przez srodki atestow
PZH i dopuszczenie w to miejsce w/w dokumentow.

Odpowiedz nr 6:

Zgodnie z pkt VIl ppkt. 4 SOPZ, ktéry stanowi zatgcznik nr 1 do SWZ Zamawiajgcy wymaga,
aby Wykonawca zagwarantowat, ze ustugi utrzymania czystosci bedg swiadczone przy uzyciu
Srodkéw i materiatdw dobranych odpowiednio do rodzaju sprzatanych powierzchni.
Wykonawca zapewnia srodki i preparaty czyszczgce, dezynfekujgce oraz pielegnujace,
posiadajgce wymagane ustawg z dnia 25 lutego 2011 r. o substancjach chemicznych i ich
mieszaninach (Dz. U. z 2020 r., poz. 2289) atesty i certyfikaty dopuszczajgce je do stosowania
i obrotu na terytorium RP. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody wynikajgce
z ich niewtasciwego zastosowania.

Pytanie nr 7:

Prosimy o potwierdzenie, czy w zakres przedmiotu zaméwienia wchodzi rowniez
odsniezanie dachu oraz tarasow budynku.

Odpowiedz nr 7:

Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z SOPZ, ktéry stanowi zatgcznik nr 1 do SWZ w zakres
przedmiotu zamowienia wchodzi réwniez od$niezanie dachu oraz taraséw budynku.



Pytanie nr 8:

Prosimy o wskazanie powierzchni dachdéw przeznaczonych do od$niezania w ramach
realizacji przedmiotu zamowienia.

Odpowiedz nr 8:

Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z SOPZ powierzchnia dachu wynosi 950 m?.

Pytanie nr 9:

Prosimy o okreslenie powierzchni taraséw objetych ustugg odsniezania.

Odpowiedz nr 9:

Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z SOPZ tgczna powierzchnia taraséw wynosi 194,20 m?2.
Pytanie nr 10:

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku zlecenia ustugi odsniezania dachéw Zamawiajgcy
bedzie zlecat wytgcznie powierzchnie faktycznie wymagajgce odsniezania, a nie kazdorazowo
catg powierzchnie dachéw wskazang w dokumentaciji.

Odpowiedz nr 10:

Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z SOPZ odsniezaniu podlegajg dachy, gdy warstwa sniegu
przekracza 15 cm.

Pytanie nr 11:

Prosimy o potwierdzenie, Ze obowigzek monitorowania i kontroli grubosci pokrywy Snieznej na
dachach spoczywa na Zamawiajgcym.

Odpowiedz nr 11:

Zamawiajgcy potwierdza, ze obowigzek monitorowania i kontroli grubosci pokrywy $nieznej na
dachach spoczywa na Zamawiajgcym

Pytanie nr 12:

Prosimy o wskazanie przewidywanej historycznej czestotliwosci wystepowania koniecznosci
odsniezania dachu i taraséw — na podstawie realizacji obecnego lub poprzednich kontraktéw.

Odpowiedz nr 12:

Zamawiajgcy informuje, iz nie prowadzi danych/statystyk dotyczacych historycznej
czestotliwosci wystepowania koniecznosci odsniezania dachu i tarasow na podstawie
realizacji obecnego ani poprzednich kontraktow

Pytanie nr 13:

Prosimy o okreslenie przewidywanej czestotliwosci wywozu $niegu oraz btota posniegowego
w trakcie sezonu zimowego — rowniez w oparciu o dane historyczne.

Odpowiedz nr 13:

Zamawiajgcy informuje, iz nie prowadzi danych/statystyk dotyczgcych historycznej
czestotliwosci wywozu sniegu oraz btota posniegowego w trakcie sezonu zimowego



Pytanie nr 14:

Czy na terenie nieruchomos$ci Zamawiajgcego istnieje mozliwosé pryzmowania sniegu? Jesli
tak, prosimy o wskazanie lokalizacji przewidzianej do tego celu.

Odpowiedz nr 14:

Zamawiajgcy informuje, ze dopuszcza mozliwos¢ pryzmowania $niegu wzdiuz ogrodzenia
z tytu parkingu. Jednoczesnie Zamawiajgcy zwraca uwage, ze zgodnie z SOPZ Wykonawca
jest zobowigzany do usuniecia zalegajgcego Sniegu z terenu nieruchomosci.

Pytanie nr 15:

Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ ustawienia na terenie posesji skrzyni na piasek oraz
Srodki do odsniezania nalezgcej do Wykonawcy?

Odpowiedz nr 15:

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé ustawienia na terenie posesji skrzyni na piasek oraz
Srodki do od$niezania nalezgcej do Wykonawcy.

Pytanie nr 16:

Prosimy o okreslenie maksymalnego czasu, w jakim Zamawiajgcy oczekuje rozpoczecia
odsniezania po wystgpieniu opadoéw $niegu.

Odpowiedz nr 16:

Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z SOPZ prace zwigzane z odSniezaniem, usuwaniem lodu
i sopli oraz btota posniegowego oraz posypywaniem piaskiem powinny by¢ wykonywane
codziennie przez pracownika/pracownikow Wykonawcy niezaleznie od dnia tygodnia, w tym
takze w dni wolne od pracy w godzinach rannych i zakonczone do godz. 07:00 oraz w razie
potrzeb réowniez w godzinach pracy Zamawiajgcego. Czynnosci zwigzane z odsniezaniem,
usuwaniem lodu i btota posniegowego oraz posypywaniem piaskiem nalezy podja¢ do 30 min.
od chwili zgtoszenia przez pracownika Zamawiajgcego w celu utrzymania w ciggtosci
mozliwoséci poruszania sie pieszych i samochodow.

Pytanie nr 17:

Prosimy o wskazanie, kto odpowiada za zabezpieczenie i oznakowanie stref niebezpiecznych
podczas od$niezania dachow oraz usuwania sopli.

Odpowiedz nr 17:
Za wskazane czynnosci odpowiada Wykonawca.
Pytanie nr 18:

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku wystepowania ekstremalnych warunkéw
pogodowych uniemozliwiajgcych bezpieczne wykonanie prac na wysokosci, termin realizacji
ustug bedzie odpowiednio dostosowany bez naliczania kar umownych.

Odpowiedz nr 18:

Zamawiajgcy informuje, ze wszelkie czynnosci zwigzane z realizacjg przedmiotu zaméwienia
muszg by¢ wykonywane z zachowaniem obowigzujgcych przepisbw BHP oraz



z poszanowaniem bezpieczenstwa pracownikow. W przypadku wystgpienia warunkow
pogodowych uniemozliwiajgcych bezpieczne wykonywanie prac na wysokosci, realizacja prac
powinna zosta¢ odpowiednio dostosowana do zaistniatych okolicznosci.

Pytanie nr 19:

Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca prawidtowo interpretuje intencje Zamawiajgcego
w zakresie usuwania odpaddéw zielonych z terenéw utwardzonych. Czy Zamawiajgcy we
wilasnym zakresie oraz na wlasny koszt bedzie odpowiadat za odbidr i utylizacje odpadéw
zielonych, np. lisci zalegajgcych na chodnikach, parkingu lub ulicy?

Odpowiedz nr 19:

Zamawiajgcy informuje, ze odbidr i utylizacje odpaddéw zielonych odbywa sie na koszt
Zamawiajgcego.

Pytanie nr 20:

Czy w zakresie obowigzkow Wykonawcy znajduje sie rowniez utrzymanie i pielegnacja zieleni
znajdujgcej sie na stropodachu?

Odpowiedz nr 20:
Zamawiajgcy informuje, ze ww. czynnos$ci nie wchodzg w zakres obowigzkéw Wykonawcy.
Pytanie nr 21:

Prosimy o informacje, czy na terenie zewnetrznym znajduje sie ujecie wody umozliwiajgce
podigczenie wezy w celu podlewania roslinnosci.

Odpowiedz nr 21:

Zamawiajgcy informuje, ze na terenie zewnetrznym znajduje sie ujecie wody umozliwiajgce
podtgczenie wezy w celu podlewania roslinnosci. Jednoczesnie Zamawiajgcy wskazuje, ze w
zakres obowigzkow serwisu sprzgtajgcego dot. terenu zielonego nie wchodzi podlewanie
roslinnosci znajdujgcej sie na terenie zielonym.

Pytanie nr 22:

W § 12 ust. 7 projektu umowy Zamawiajgcy wskazuje czynnosci takie jak: koszenie trawnika,
zamiatanie trawnika, pielegnacja drzew i zieleni, natomiast w Szczegdlowym Opisie
Przedmiotu Zamowienia brak jest jednoznacznego wskazania tych ustug jako elementu
przedmiotu zamoéwienia. W zwigzku z powyzszym prosimy o doprecyzowanie faktycznego
zakresu ustug objetych zamdéwieniem oraz jednoznaczne wskazanie, za jakie konkretnie
uchybienia Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ naliczania kar umownych.

Odpowiedz nr 22:
Zamawiajgcy zmienia tre$¢ § 12 ust. 7 Projektowanych postanowien umowy na:

,8 12 ust. 7 W przypadku niewykonania przez Wykonawce w terminie, pomimo wezwania
przez Zamawiajgcego ustugi: zamiatania trawnikdw oraz zimowego utrzymania terenow
zewnetrznych (odsniezanie, odladzanie, zrzucanie sniegu z dachu) Zamawiajgcy zastrzega
sobie prawo zlecenia wymienionych powyzej czynnosci innemu podmiotowi na koszt



Wykonawcy. Koszt zastepczego wykonania bedzie potrgcany z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy. Nie wytgcza to naliczenia kar umownych w wysokos$ci za niewykonanie ustugi”.

Pytanie nr 23:

Prosimy o doprecyzowanie, czy wskazana w dokumentacji powierzchnia okien i powierzchni
przeszklonych zostata podana jako powierzchnia jednostronna czy dwustronna.

Odpowiedz nr 23:
Powierzchnia zostata podana jako powierzchnia jednostronna.
Pytanie nr 24:

Prosimy o potwierdzenie, Zze powierzchnie wskazane w SOPZ sg powierzchniami
rzeczywistymi do sprzatania, a wszelkie powierzchnie wytgczone z uzytkowania Ilub
niedostepne beda wytgczane z rozliczenia proporcjonalnie do okresu ich wytgczenia.

Odpowiedz nr 24:

Zamawiajgcy informuje, ze powierzchnie wskazane w SOPZ sg powierzchniami rzeczywistymi
do sprzatania.

Pytanie nr 25:

Prosimy o informacje, czy Wykonawca bedzie miat mozliwos¢ przechowywania sprzetu,
chemii oraz materiatbw eksploatacyjnych w wydzielonym i zamykanym pomieszczeniu na
terenie obiektu.

Odpowiedz nr 25:

Zamawiajgcy informuje, ze Wykonawca bedzie miat mozliwosé przechowywania sprzetu,
chemii oraz materiatdbw eksploatacyjnych w wydzielonym i zamykanym pomieszczeniu na
terenie obiektu.

Pytanie nr 26:

Prosimy o okredlenie powierzchni magazynowej udostepnionej Wykonawcy na potrzeby
realizacji ustugi.

Odpowiedz nr 26:

Do dyspozycji Wykonawcy bedg szafy oraz mate pomieszczenia magazynowe na kazdym
pietrze.

Pytanie nr 27:

Czy Zamawiajgcy udostepni sie¢ Wi-Fi w celu podtgczenia autonomicznych urzgdzen
sprzatajgcych wykorzystywanych przez Wykonawce przy realizacji ustugi?

Odpowiedz nr 27:

Zamawiajgcy informuje, ze nie udostepnia sie¢ Wi-Fi w celu podtgczenia autonomicznych
urzadzen sprzatajgcych wykorzystywanych przez Wykonawce przy realizacji ustugi.



Pytanie nr 28:

Prosimy o doprecyzowanie zapiséw dotyczgcych urzgdzen i sprzetu wskazanych w Zatgczniku
nr 11 do umowy. Czy wszystkie urzadzenia wymienione przez Zamawiajgcego muszg
znajdowac sie na terenie obiektu przez caty okres realizacji umowy, czy wystarczajgce bedzie
oSwiadczenie Wykonawcy o dysponowaniu wymaganym sprzetem i zapewnienie jego
dostepnosci w czasie niezbednym do realizacji okreslonych ustug, np. sprzetu do odsniezania
wykorzystywanego wytgcznie w okresie zimowym®?

Odpowiedz nr 28:

Wykonawca musi ztozy¢ wykaz narzedzi (Zatgcznik nr 11 do SWZ). Zasady ich statej
obecnosci na obiekcie okresla SOPZ.

Pytanie nr 29:

W jakich przypadkach Zamawiajgcy planuje korzysta¢ z dodatkowych roboczogodzin
w kontekscie dodatkowego sprzatania? Prosimy réwniez o wskazanie z jakim wyprzedzeniem
Wykonawca bedzie informowany o koniecznosci realizacji takich ustug.

Odpowiedz nr 29:

Zamawiajgcy informuje, ze z ustug dodatkowych w ramach roboczogodzin bedzie korzystat
w razie koniecznosci wykonania prac interwencyjnych lub innych okolicznosci wymagajacych
dodatkowego sprzatania poza standardowym zakresem ustug. Zgodnie z zapisami SOPZ
o koniecznosci wykonania ww. prac Zamawiajgcy bedzie informowat co najmniej na 5 dni
roboczych przed wykonaniem ustugi.

Pytanie nr 30:

Prosimy o okreslenie z jakim minimalnym wyprzedzeniem czasowym Zamawiajgcy bedzie
informowat Wykonawce o koniecznosci realizacji prac dodatkowych.

Odpowiedz nr 30:

Zgodnie z zapisami SOPZ o koniecznosci wykonania ww. prac Zamawiajgcy bedzie
informowat co najmniej na 5 dni roboczych przed wykonaniem ustugi.

Pytanie nr 31:

Czy dodatkowe roboczogodziny majg byc¢ realizowane wytgcznie przez personel Swiadczacy
ustuge w ramach podstawowego zespotu przypisanego do kontraktu, czy Zamawiajacy
dopusci realizacje tych ustug przez innych pracownikéw Wykonawcy?

Odpowiedz nr 31:

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wykonania ustug dodatkowych prze osoby spoza
personelu swiadczgcego ustugi w ramach podstawowego zespotu przypisanego do kontraktu.

Pytanie nr 32:

Czy dodatkowe roboczogodziny réwniez muszg by¢ realizowane przez osoby zatrudnione na
podstawie umowy o prace?



Odpowiedz nr 32:

Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z SOPZ wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub
podwykonawce na podstawie umowy o prace w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia
26 czerwca 1974 r.— Kodeks pracy (t.j. Dz.U. z 2023 r., poz. 1465 ze zm.) os6b wykonujacych
czynnosci objete przedmiotem zamodwienia w zakresie ustug podstawowych oraz koordynatora
sprawujgcego nadzor nad personelem.

Pytanie nr 33:

Prosimy o okreslenie, czy w przypadku zlecania prac dodatkowych Zamawiajacy przewiduje
mozliwo$¢ jednorazowego zlecenia prania catej powierzchni wyktadziny dywanowej lub catego
wyposazenia tapicerowanego, czy tez prace te bedg dotyczyly wytgcznie czesci powierzchni
lub usuwania miejscowych zabrudzen.

Odpowiedz nr 33:

Zamawiajgcy informuje, ze przewiduje zarébwno mozliwos$¢ jednorazowego zlecenia prania
catej powierzchni wyktadziny dywanowej lub catego wyposazenia tapicerowanego, jak réwniez
wytgcznie czesci powierzchni lub usuwania miejscowych zabrudzen.

Pytanie nr 34:

Czy w trakcie realizacji catego kontraktu Zamawiajgcy przewiduje wykorzystanie petnego
zakresu ustug dodatkowych okresdlonych w dokumentacji, czy pozostawia sobie dowolnosé
w zakresie ich zlecania? W przypadku pozostawienia dowolnosci prosimy o okreslenie
minimalnego gwarantowanego poziomu ustug dodatkowych, jakie Zamawiajgcy zamierza
Zleci¢ Wykonawcy.

Odpowiedz nr 34:

Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z SOPZ zastrzega, ze wskazane wielkosci zamawianych
ustug dodatkowych stanowig zestawienie planowane i zamawiane bedg zaleznie od potrzeb,
przy czym Zamawiajgcy wskazuje minimalny zakres ustug dodatkowych. Maksymalny zakres
ustug dodatkowych moze zostac niezrealizowany przez Zamawiajgcego, a Wykonawcy nie
przystugujg z tego tytutu zadne roszczenia finansowe.

Pytanie nr 35:

Prosimy o wskazanie, jaka byta Srednia miesieczna wartos¢ ustug dodatkowych realizowanych
w ramach obecnie obowigzujgcego kontraktu.

Odpowiedz nr 35:
Odpowiedz na to pytanie zostanie Panstwu udzielona w trybie dostepu do informacji publicznej
Pytanie nr 36:

Prosimy o potwierdzenie, ze ustugi dodatkowe bedg zlecane wytgcznie na podstawie
odrebnego zlecenia/maila zaakceptowanego przez obie strony.

Odpowiedz nr 36:

Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z SOPZ ustugi dodatkowe realizowane bedg na podstawie
odrebnego zlecenia, wedtug potrzeb Zamawiajgcego. W zleceniu o ktérym mowa powyzej



Zamawiajgcy okresli warunki wykonania ustug, w tym: oczekiwany zakres, miejsce i czas ich
wykonania.

Pytanie nr 37:

Prosimy o okreslenie maksymalnego czasu reakcji oczekiwanego przez Zamawiajgcego
w przypadku ustug dodatkowych oraz awaryjnych.

Odpowiedz nr 37:

Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z SOPZ zlecenie ustug dodatkowych bedzie odbywato sie
co najmniej na 5 dni roboczych przed wykonaniem ustugi, a w przypadku sytuacji awaryjnych,
np. zalania pomieszczenia w ciggu godziny od wezwania telefonicznego/e-mail przez
Zamawiajgcego.

Pytanie nr 38:

Prosimy o potwierdzenie, Zze wykonanie ustug dodatkowych bedzie kazdorazowo
potwierdzane protokotem odbioru lub inng formg akceptacji wykonania prac.

Odpowiedz nr 38:

Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z zapisami Istotnych postanowienn umowy (§ 11 ust. 3)
wykonanie ustug bedzie potwierdzane protokotem odbioru.

Pytanie nr 39:
Prosimy o okreslenie wymaganej technologii wykonania ustug dodatkowych dotyczacych:

— czyszczenia (prania) wyktadzin dywanowych,
— czyszczenia foteli, kanap i puf tapicerowanych,
— czyszczenia krzeset tapicerowanych.

Odpowiedz nr 39:
Zamawiajgcy informuje, ze Wymagania techniczne zostaty zawarte w SOPZ.
Pytanie nr 40:

Jezeli Zamawiajgcy pozostawia dowolno$¢é w zakresie technologii wykonania ww. ustug,
prosimy o wskazanie, w jaki sposéb ustugi te realizowane sg obecnie przez aktualnego
wykonawce.

Odpowiedz nr 40:

Zamawiajgcy informuje, ze ustugi realizowane przez aktualnego Wykonawce sg wykonywane
zgodnie z wymaganiami technicznymi, ktére zostaty zawarte w SOPZ.

Pytanie nr 41:

Prosimy o informacje, w jakich godzinach majg by¢ realizowane prace dodatkowe. Czy
Zamawiajgcy dopuszcza wykonywanie tych prac rowniez w godzinach pracy pracownikéw
Zamawiajgcego, pod warunkiem ze nie bedg one utrudniaty korzystania z obiektu?

Odpowiedz nr 41:

Zamawiajgcy nie okresla w jakich godzinach majg by¢ realizowane prace dodatkowe.
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Pytanie nr 42:

Prosimy o wskazanie minimalnej liczby personelu, jaka wedtug Zamawiajgcego jest niezbedna
do prawidiowej realizacji ustug objetych przedmiotem zamdwienia przy zachowaniu
standardow jakosci okreslonych w SOPZ.

Odpowiedz nr 42:

Zamawiajgcy informuje, Zze zgodnie z SOPZ ustugi utrzymania czystosci powinny byc¢
Swiadczone przez co najmniej 9 pracownikow Wykonawcy (8 oséb sprzatajacych oraz
koordynator), w tym swiadczenie ustug serwisu dziennego przez co najmniej 3 pracownikow
(w tym co najmniej 1 pracownik wykonujgcy ustugi na terenie zewnetrznym).

Pytanie nr 43:

Prosimy o informacje, jaka $rednia liczba oséb jednoczed$nie Swiadczy obecnie ustuge
utrzymania czystosci w obiekcie Zamawiajgcego w ramach serwisu dziennego oraz serwisu
popotudniowego/wieczornego.

Odpowiedz nr 43:

Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z SOPZ ustugi utrzymania czystosci sg swiadczone przez
co najmniej 9 pracownikéw Wykonawcy (8 oséb sprzgtajacych oraz koordynator), w tym
Swiadczenie ustug serwisu dziennego przez co najmniej 3 pracownikow (w tym co najmniej
1 pracownik wykonujgcy ustugi na terenie zewnetrznym)

Pytanie nr 44:

Prosimy o wskazanie, jaka organizacja pracy personelu sprzatajgcego funkcjonuje obecnie
w obiekcie Zamawiajgcego.

Odpowiedz nr 44:

Zamawiajgcy informuje, ze organizacja pracy personelu sprzatajgcego nalezy do kompetenciji
Wykonawcy.

Pytanie nr 45:

Prosimy o informacje, jaki $redni miesieczny wymiar roboczogodzin jest obecnie
wykorzystywany do realizacji ustug podstawowych objetych przedmiotem zaméwienia.

Odpowiedz nr 45:

Zamawiajgcy informuje, iz nie prowadzi danych w zakresie Sredniego miesiecznego wymiaru
roboczogodzin wykorzystywanych obecnie do realizacji ustug podstawowych objetych
przedmiotem zaméwienia.

Pytanie nr 46:

Prosimy o wskazanie, jaki Sredni miesieczny wymiar roboczogodzin byt historycznie
wykorzystywany do realizacji ustug dodatkowych.

Odpowiedz nr 46:
Zamawiajgcy informuje, iz nie prowadzi danych historycznych w zakresie $redniego

miesiecznego wymiaru roboczogodzin wykorzystywanych do realizacji ustug dodatkowych.
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Pytanie nr 47:

Prosimy o okreslenie, czy obecnie realizowana ustuga wykonywana jest przez personel
Swiadczgcy prace wytgcznie w obiekcie Zamawiajgcego, czy tez przez personel rotacyjny
obstugujgcy réwnolegle inne kontrakty.

Odpowiedz nr 47:

Zamawiajgcy nie posiada takich danych. Organizacja pracy i sposéb delegowania
pracownikéw nalezy do kompetencji Wykonawcy.

Pytanie nr 48:

Prosimy o informacje, czy obecny model organizacji pracy personelu $wiadczgcego ustuge
jest oceniany przez Zamawiajgcego jako wystarczajgcy do zachowania wymaganych
standardow jakosci okreslonych w SOPZ.

Odpowiedz nr 48:

Zamawiajgcy informuje, ze nie narzuca Wykonawcy konkretnego sposobu organizacji pracy
personelu swiadczacego ustuge. Odpowiedzialnos¢ za organizacje pracy oraz dobor
rozwigzan organizacyjnych umozliwiajgcych nalezyte wykonanie zamdwienia spoczywa na
Wykonawcy. Jednoczesnie Zamawiajgcy oczekuje zapewnienia realizacji ustugi zgodnie
z wymaganiami i standardami jako$ci okreslonymi w SOPZ.

Pytanie nr 49:

Prosimy o wskazanie, czy w ocenie Zamawiajgcego realizacja ustugi przy minimalnej liczbie
personelu okreslonej w SOPZ zapewnia prawidiowe wykonanie wszystkich czynnosci objetych
zamowieniem, w tym ustug dodatkowych i czynnosci sezonowych.

Odpowiedz nr 49:

Zamawiajgcy informuje, ze wskazana w SOPZ liczba personelu zapewnia prawidtowe
wykonanie wszystkich czynno$ci objetych zamdéwieniem.

Pytanie nr 50:

Prosimy o wskazanie, jaki jest sredni dobowy czas obecnosci serwisu dziennego na obiekcie
wymagany do zachowania standardu jakosci oczekiwanego przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz nr 50:

Zgodnie z zapisami SOPZ, serwis dzienny jest swiadczone w godzinach od 7:00 do 16:00.
Jednoczesnie Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ pracy personelu sprzatajgcego w ramach
serwisu dziennego w budynku w systemie 8-godzinnym, tj. w godz. 7:00-15:00 oraz 8:00-
16:00; w taki sposob, aby kazdorazowo co najmniej jeden pracownik Wykonawcy petnit dyzur
w godzinach 7:00-8:00 oraz 15:00-16:00.

Pytanie nr 51:

Prosimy o informacje, czy obecnie ustuga realizowana jest przez pracownikéw zatrudnionych
gtéwnie w petnym czy niepetnym wymiarze czasu pracy.
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Odpowiedz nr 51:

Zamawiajgcy informuje, ze sposéb organizacji zatrudnienia osoéb realizujgcych ustuge, w tym
wymiar czasu pracy pracownikéw skierowanych do realizacji zamowienia, pozostaje w gestii
Wykonawcy, z zastrzezeniem spetnienia wymagan okreslonych w dokumentacji postepowania
oraz zapewnienia nalezytej realizacji przedmiotu zamodwienia.

Pytanie nr 52:

Prosimy o wskazanie, jaka liczba oséb wykonujgcych ustuge utrzymania czystosci
jednoczesnie przebywa na obiekcie w godzinach najwiekszego obcigzenia budynku.

Odpowiedz nr 52:

Najwieksze obcigzenie budynku jest w czasie pracy serwisu dziennego, co oznacza, ze
zgodnie z zapisami SOPZ jednoczesnie w obiekcie przebywajg 3 osoby wykonujgce ustugi
utrzymania czystosci.

Pytanie nr 53:

Prosimy o informacje, czy Zamawiajgcy przewiduje organizacje wydarzen, konferencji lub
spotkan poza standardowymi godzinami pracy budynku, ktére mogg zwiekszaé intensywno$¢
ustug sprzatania.

Odpowiedz nr 53:

Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z zapisami SOPZ wykorzystuje przestrzeh konferencyjng
w budynku do organizacji i obstugi spotkan. Szacuje sie, ze w trakcie roku kalendarzowego
siedzibe Zamawiajgcego odwiedza srednio ok. 1000 osbb uczestniczgcych w spotkaniach.

Pytanie nr 54:

Prosimy o wskazanie, czy Zamawiajgcy przewiduje okresy wzmozonego uzytkowania obiektu,
np. konferencje, audyty, wizyty delegacji, ktére mogg wymagaé zwiekszonej obsady
personelu.

Odpowiedz nr 54:

Tak, zamawiajgcy przewiduje okresy wzmozonego uzytkowania obiektu.

Pytanie nr 55:

Prosimy o okreslenie, ile oséb $rednio przebywa dziennie w budynku Zamawiajgcego.
Odpowiedz nr 55:

Zamawiajgcy nie moze okresli¢, ile oséb s$rednio przebywa dziennie w budynku
Zamawiajgcego. Zgodnie z SOPZ, w budynku Zamawiajgcego pracuje ok. 180 oséb, ponadto
czesto sg organizowane konferencje z udziatem gosci z zewnatrz.

Pytanie nr 56:

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zatrudnienie przez Wykonawce pracownikéw na podstawie
umowy cywilnoprawnej w przypadkach nagtych absencji pracownikow, takich jak zwolnienie
lekarskie, urlop na zadanie czy urlop okoliczno$ciowy?
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Odpowiedz nr 56:

Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z SWZ wymaga aby osoby wykonujgce czynnosci objete
przedmiotem zamowienia w zakresie ustug podstawowych oraz koordynatora sprawujgcego
nadzér nad personelem byty zatrudnione na podstawie umowy u prace Zamawiajgcy nie
wymaga zatrudnienia tych os6b na petny etat.

Pytanie nr 57:

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode, aby w ramach zastepstw podczas nieobecnosci pracownika
Wykonawcy mozliwe byto zatrudnienie personelu na podstawie umowy cywilnoprawnej?

Odpowiedz nr 57:

Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z SWZ wymaga aby osoby wykonujgce czynnosci objete
przedmiotem zamoéwienia w zakresie ustug podstawowych oraz koordynatora sprawujgcego
nadzor nad personelem byly zatrudnione na podstawie umowy u prace Zamawiajgcy nie
wymaga zatrudnienia tych oséb na petny etat.

Pytanie nr 58:

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zatrudnienie pracownikdw na podstawie umowy
cywilnoprawnej w przypadkach zastepstw chorobowych?

Odpowiedz nr 58:

Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z SWZ wymaga aby osoby wykonujgce czynnosci objete
przedmiotem zaméwienia w zakresie ustug podstawowych oraz koordynatora sprawujgcego
nadzor nad personelem byly zatrudnione na podstawie umowy u prace Zamawiajgcy nie
wymaga zatrudnienia tych oséb na petny etat.

Pytanie nr 59:

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zatrudnienie pracownikdw na podstawie umowy
cywilnoprawnej w przypadkach zastepstw urlopowych?

Odpowiedz nr 59:

Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z SWZ wymaga aby osoby wykonujgce czynnosci objete
przedmiotem zaméwienia w zakresie ustug podstawowych oraz koordynatora sprawujgcego
nadzor nad personelem byty zatrudnione na podstawie umowy u prace Zamawiajgcy nie
wymaga zatrudnienia tych oséb na petny etat.

Pytanie nr 60:

Czy Zamawiajgcy dopusci mozliwos¢ czasowego, maksymalnie 14-dniowego, wykonywania
ustug przez pracownika zatrudnionego na podstawie umowy cywilnoprawnej w sytuacji nagtej
wymiany personelu oraz koniecznosci oczekiwania na wykonanie badan lekarskich i szkolen
BHP dla nowego pracownika zatrudnianego na podstawie umowy o prace?

Odpowiedz nr 60:

Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z SWZ wymaga aby osoby wykonujgce czynnosci objete
przedmiotem zamowienia w zakresie ustug podstawowych oraz koordynatora sprawujgcego
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nadzér nad personelem byty zatrudnione na podstawie umowy u prace Zamawiajgcy nie
wymaga zatrudnienia tych oséb na petny etat.

Pytanie nr 61:

Prosimy o szczegdétowe wyjasnienie mechanizmu przyznawania waloryzacji wynagrodzenia,
w szczegolnosci zasad akceptacji wniosku Wykonawcy oraz sposobu kalkulacji zmiany
wynagrodzenia.

Odpowiedz nr 61:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze mechanizm waloryzacji wynagrodzenia, w tym zasady sktadania
i akceptacji wniosku Wykonawcy oraz sposob kalkulacji zmiany wynagrodzenia, zostaty
opisane w § 17 Projektowanych postanowieniach umowy, stanowigcych zatgcznik nr 5 do
SWZ.

Pytanie nr 62:

Prosimy o wskazanie, w jakim terminie Zamawiajgcy zobowigzuje sie rozpatrzy¢ poprawnie
ztozony wniosek Wykonawcy dotyczacy waloryzacji ptacowej wynagrodzenia.

Odpowiedz nr 62:

Zamawiajgcy informuje, ze termin rozpatrzenia wniosku jest wskazan w § 16 ust 2
Projektowanych postanowieniach umowy, stanowigcych zatgcznik nr 5 do SWZ.

Pytanie nr 63:

Prosimy o potwierdzenie, ze waloryzacja wynagrodzenia bedzie obejmowata rowniez wzrost
minimalnego wynagrodzenia za prace, wzrost sktadek ZUS oraz innych kosztéw
pracowniczych niezaleznych od wskaznika inflacji GUS.

Odpowiedz nr 63:

Zamawiajgcy informuje, ze wszelkie zmiany umowy zostaty okreslone w § 15 Projektowanych
postanowieniach umowy, stanowigcych zatgcznik nr 5 do SWZ.

Pytanie nr 64:

Prosimy o wskazanie, czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ czestszej niz jednokrotna
waloryzacji wynagrodzenia w przypadku kolejnych zmian przepisow wptywajgcych na koszty
realizacji ustugi.

Odpowiedz nr 64:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zasady waloryzacji i zmian umowy zostaty okredlone w § 15-17
Projektowanych postanowieniach umowy, stanowigcych zatgcznik nr 5 do SWZ.

Pytanie nr 65:

Prosimy o potwierdzenie, Zze zmiana wynagrodzenia wynikajgca z waloryzacji bedzie
obowigzywata od dnia wejscia w zycie przepiséw wptywajgcych na koszt realizacji ustugi,
a nie od dnia podpisania aneksu.
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Odpowiedz nr 65:

Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z § 16 Projektowanych postanowien umowy, stanowigcych
zatgcznik nr 5 do SWZ, zmiana wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy dotyczy¢ bedzie czesci
przedmiotu umowy wykonanej po dniu zawarcia aneksu w formie pisemnej do umowy.

Pytanie nr 66:

Nawigzujgc do zapisow projektowanych postanowien umowy dotyczgcych mozliwosci zmiany
wynagrodzenia Wykonawcy w zwigzku ze zmiang wysokosci minimalnego wynagrodzenia za
prace oraz majgc na wzgledzie planowany termin rozpoczecia realizacji umowy od dnia 1
pazdziernika 2026 r., prosimy o potwierdzenie, ze

Zamawiajgcy uwzgledni wniosek waloryzacyjny Wykonawcy oparty o wykazanie wzrostu
kosztéw pracy poprzez poréwnanie kosztow wynagrodzen personelu obowigzujacych od
stycznia 2027 r. wzgledem kosztéw obowigzujgcych w grudniu 2026 r.

Odpowiedz nr 66:

Zamawiajgcy informuje, ze ewentualna zmiana wynagrodzenia Wykonawcy bedzie
dokonywana zgodnie z zasadami zawartymi w Projektowanych postanowieniach umowy oraz
obowigzujgcymi przepisami prawa. Jednoczesnie Zamawiajgcy podkresla, ze zgodnie z § 16
PPU to na Wykonawcy cigzy obowigzek wykazania wptywu zmiany wysokosci minimalnego
wynagrodzenia za prace na koszty realizacji. Oznacza to, ze Wykonawca, sktadajgc wniosek
waloryzacyjny, zobowigzany bedzie do przedstawienia stosownych wyliczen i dowodow
potwierdzajgcych rzeczywisty wzrost kosztéw zwigzanych z realizacjg umowy, w tym wptyw
zmiany wynagrodzen obowigzujgcych od stycznia 2027 r. wzgledem kosztéw obowigzujgcych
w grudniu 2026 r.

Pytanie nr 67:

Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca, kalkulujgc cene oferty, zobowigzany jest uwzgledni¢
aktualnie obowigzujgce na dzien sktadania ofert przepisy prawa oraz wynikajgce z nich koszty.

Odpowiedz nr 67:
Zamawiajgcy informuje, ze prawidtowe przygotowanie ceny oferty lezy po stronie Wykonawcy.
Pytanie nr 68:

Prosimy o okreslenie, jaki czas bedzie przystugiwat Wykonawcy na usuniecie stwierdzonego
uchybienia lub niedociagniecia w realizacji ustugi, ktdérego usuniecie w wyznaczonym terminie
nie bedzie skutkowato naliczeniem kar umownych.

Odpowiedz nr 68:

Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z § 12 Projektowanych postanowierh umowy kara umowna
zostanie naliczona za trzeci i kolejny stwierdzony przypadek naruszenia tego samego rodzaju,
w danym okresie rozliczeniowym.

Pytanie nr 69:

Prosimy o potwierdzenie, ze przed naliczeniem kar umownych Zamawiajgcy kazdorazowo
wezwie Wykonawce do usuniecia nieprawidtowosci oraz wyznaczy odpowiedni termin na ich
usuniecie.
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Odpowiedz nr 69:

Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z § 12 Projektowanych postanowiert umowy kara umowna
zostanie naliczona za trzeci i kolejny stwierdzony przypadek naruszenia tego samego rodzaju,
w danym okresie rozliczeniowym. Zasady naliczania kar umownych przez Zamawiajgcego
zostaty zawarte w § 12 Projektowanych postanowien umowy.

Pytanie nr 70:

Prosimy o okreslenie, w jaki sposob Zamawiajgcy bedzie dokumentowat stwierdzone
uchybienia stanowigce podstawe do naliczenia kar umownych.

Odpowiedz nr 70:

Zamawiajgcy informuje, Zze zasady dokumentowania stwierdzonych uchybien zostaty
okreslone w § 9 Projektowanych postanowien umowy.

Pytanie nr 71:

Prosimy o potwierdzenie, Ze kary umowne nie bedg naliczane za uchybienia wynikajgce
z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, w szczegodlnosci awarii infrastruktury budynku,
warunkow atmosferycznych lub dziatan oséb trzecich.

Odpowiedz nr 71:

Zamawiajgcy potwierdza, ze kary umowne nie bedg naliczane za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie obowigzkéw wynikajgce z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, na
ktore Wykonawca nie miat wptywu i ktérym nie mogt zapobiec przy zachowaniu nalezytej
starannosci, w szczegoélnosci w przypadku awarii infrastruktury budynku, niekorzystnych
warunkéw atmosferycznych lub dziatan o0séb trzecich. Jednocze$nie Wykonawca
zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Zamawiajgcego o wystgpieniu takich
okolicznosci oraz ich wptywie na realizacje przedmiotu zamowienia.

Pytanie nr 72:

Prosimy o wskazanie, czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ miarkowania kar umownych
w przypadku uchybien o charakterze nieistotnym lub jednorazowym.

Odpowiedz nr 72:

Zamawiajgcy informuje, ze Projektowane postanowienia umowy nie przewidujg mozliwosci
miarkowania kar umownych.

Pytanie nr 73:

Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za
uszkodzenia wynikajgce ze =zuzycia eksploatacyjnego powierzchni, wyposazenia lub
materiatéw wykonczeniowych.

Odpowiedz nr 73:

Zamawiajgcy potwierdza, ze Wykonawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za
uszkodzenia wynikajgce z normalnego zuzycia eksploatacyjnego powierzchni, wyposazenia
lub materiatdw wykonczeniowych, o ile szkoda nie powstata z przyczyn lezacych po stronie
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Wykonawcy, w szczegdlnosci wskutek niewlasciwego wykonania prac lub dziatan bgdz
zaniechahn Wykonawcy

Pytanie nr 74:

Czy Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy przed podpisaniem umowy obowigzujgce regulaminy
wewnetrzne, w szczegolnosci Regulamin BHP oraz Polityke Bezpieczenstwa Informac;ji?

Odpowiedz nr 74:

Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z § 7 Projektowanych postanowiern umowy Wykonawca
jest zobowigzany do zapoznania sie z wewnetrznymi przepisami regulujgcymi zasady BHP
i Polityki Bezpieczenstwa Informac;i.

Pytanie nr 75:

Czy kazda zmiana regulaminéw lub procedur obowigzujgcych na terenie Zamawiajgcego
bedzie wymagata wprowadzenia odpowiedniego aneksu do umowy tgczgcej strony?

Odpowiedz nr 75:

Zamawiajgcy informuje, ze ww. zmiany nie beda skutkowaly koniecznoscig zawarcia aneksu
do umowy.

Pytanie nr 76:

Prosimy o wskazanie, czy Zamawiajgcy posiada szczegdlne procedury bezpieczenstwa
dotyczgce dostepu do pomieszczen o ograniczonym dostepie, serwerowni lub archiwow.

Odpowiedz nr 76:
Zamawiajgcy informuje, ze posiada ww. procedury.
Pytanie nr 77:

Prosimy o okreslenie, czy pracownicy Wykonawcy bedg zobowigzani do podpisania
indywidualnych oswiadczen dotyczacych poufnosci lub bezpieczenstwa informacii.

Odpowiedz nr 77:

Zamawiajgcy informuje, Zze nie wymaga od pracownikbw Wykonawcy podpisania
indywidualnych oswiadczen dotyczgcych poufnosci lub bezpieczenstwa informacii

Pytanie nr 78:

Czy Zamawiajacy planuje w trakcie obowigzywania umowy remonty, modernizacje lub
czasowe wylgczenia czesci budynku z uzytkowania? Je$li tak, prosimy o wskazanie
przewidywanego zakresu oraz wptywu tych prac na realizacje ustugi.

Odpowiedz nr 78:

Zamawiajgcy informuje, ze nie planuj w trakcie obowigzywania umowy remontow,
modernizacji lub czasowego wylgczenia czesci budynku z uzytkowania.
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Pytanie nr 79:

Prosimy o wskazanie, czy Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢é ograniczenia zakresu ustug
w przypadku czasowego wylgczenia czesci powierzchni z uzytkowania oraz czy w takim
przypadku przewidziana bedzie odpowiednia korekta wynagrodzenia Wykonawcy.

Odpowiedz nr 79:

Zamawiajgcy informuje, ze zasady ograniczenia swiadczenia ustug zostaty opisane w § 15
Projektowanych postanowieniach umowy. Jednocze$nie Zamawiajgcy nie jest w stanie
przewidzie¢ czy taka sytuacja bedzie mata miejsce w trakcje realizacji umowy.

Pytanie nr 80:

Czy Zamawiajgcy zezwoli na ustawienie na terenie obiektu pralki przeznaczonej do prania
mopow oraz scierek wykorzystywanych do realizacji ustugi?

Odpowiedz nr 80:

Zamawiajgcy informuje, ze istnieje mozliwo$¢ ustawienia na terenie obiektu pralki
przeznaczonej do prania mopéw oraz scierek wykorzystywanych do realizacji ustugi.

Pytanie nr 81:

Czy Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy weze ogrodnicze przeznaczone do podlewania
roslinnosci objetej pielegnacjg?

Odpowiedz nr 81:

Zamawiajgcy informuje, ze w zakres ustugi Swiadczonej przez Wykonawce nie wchodzi
podlewanie roslinnosci.

Pytanie nr 82:

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku wystepowania ekstremalnych warunkow
pogodowych  uniemozliwiajgcych  skuteczne odsniezenie terenow utwardzonych,
w szczegolnosci podczas ciggtych i intensywnych opadéw $niegu, Zamawiajgcy nie bedzie
naliczat kar umownych za czasowe utrudnienia w utrzymaniu wymaganych standardow
odsniezania.

Odpowiedz nr 82:

Zamawiajgcy informuje, ze nie przewiduje automatycznego wytgczenia odpowiedzialnosci
Wykonawcy ani odstgpienia od naliczania kar umownych w przypadku wystgpienia
ekstremalnych warunkéw pogodowych, w tym intensywnych i ciggltych opaddow Sniegu.
Jednoczesnie = Zamawiajgcy  wskazuje, ze ocena ewentualnych  okolicznosci
uniemozliwiajgcych lub istotnie utrudniajgcych realizacje ustugi bedzie dokonywana
kazdorazowo indywidualnie, z uwzglednieniem postanowien umowy, w szczegolnosci
dotyczacych sity wyzszej oraz zasad nalezytej starannosci w realizacji przedmiotu
zamowienia.

Pytanie nr 83:

Prosimy o informacje, do ktérej godziny maksymalnie pracuje serwis popotudniowy realizujacy
ustuge utrzymania czystosci w obiekcie Zamawiajgcego.
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Odpowiedz nr 83:

Zamawiajgcy informuje, Zze za organizacje pracy serwisu popotudniowego odpowiada
Wykonawca.

Pytanie nr 84:

Czy obowigzujg godziny, w ktérych obiekt jest zamykany, uzbrajany alarm lub wprowadzane
sg ograniczenia dostepu, w zwigzku z czym pracownicy serwisu sprzatajgcego nie mogag
poruszac sie po obiekcie Zamawiajgcego?

Odpowiedz nr 84:

Zamawiajgcy informuje, ze pracownicy serwisu sprzgtajgcego otrzymujg karty dostepu
umozliwiajgce poruszanie sie po obiekcie.

Pytanie nr 85:

Prosimy o informacje, do ktérej godziny najpdzniej moga odbywac¢ sie spotkania, konferencje,
wydarzenia lub imprezy wymagajgce obecnosci personelu sprzatajgcego w celu utrzymania
czystosci obiektu Zamawiajgcego.

Odpowiedz nr 85:

Zamawiajgcy informuje, ze spotkania, konferencje, wydarzenia lub imprezy wymagajgce
obecnosci personelu sprzgtajgcego kohczg sie o godz. 17:30.

Pytanie nr 86:

Prosimy o informacje, czy stropodach jest podgrzewany lub posiada instalacje ograniczajgce
zaleganie sniegu i lodu, z uwagi na wystepujgcg na nim roslinnosc¢.

Odpowiedz nr 86:

Zamawiajgcy informuje, ze stropodach nie jest podgrzewany. Wyposazony jest w instalacjg
wodng, przejscia miedzy dachowe sg zabezpieczona przewodami grzewczymi i dodatkowg
izolacjg termiczna.

Pytanie nr 87:

Prosimy o wyjasnienie, czy przy szacowaniu wartosci zamowienia Zamawiajgcy uwzglednit
rzeczywiste koszty organizacyjne i operacyjne niezbedne do realizacji ustug zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w SWZ, SOPZ oraz projektowanych postanowieniach umowy,
w szczegoblnosci w zakresie wymaganego personelu, serwisu dziennego, ustug sezonowych
oraz ustug dodatkowych.

Odpowiedz nr 87:

Zamawiajgcy informuje, ze szacowanie wartosci przedmiotu zamowienia zostato wykonane
zgodnie z art. 28-36 ustawy Prawo zamowien publicznych, regulujgcymi problematyke
ustalania wartosci zamdéwienia.

Pytanie nr 88:
Prosimy o informacje, czy zakres powierzchni objetych aktualnym postepowaniem jest

tozsamy lub poréwnywalny z =zakresem ustug realizowanych obecnie w obiekcie
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Zamawiajgcego. W przypadku zmian prosimy o wskazanie, ktére elementy zakresu zostaty
rozszerzone lub ograniczone wzgledem obecnie realizowanej ustugi.

Odpowiedz nr 88:

Zamawiajgcy informuje, ze zakres powierzchni objetych aktualnym postepowaniem jest
tozsamy z zakresem ustug realizowanych obecnie w obiekcie Zamawiajgcego.

Pytanie nr 89:

Prosimy o wskazanie, czy w okresie ostatnich 12 miesiecy realizacji obecnej ustugi
wystepowaly istotne trudnosci organizacyjne lub operacyjne zwigzane z realizacjg przedmiotu
zamowienia, w szczegolnosci dotyczgce:

— liczby personelu,

— zakresu ustug dodatkowych,

— czestotliwosci od$niezania,

— zwiekszonego wykorzystania obiektu,

— czasu reakcji wymaganych przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz nr 89:

Zamawiajgcy informuje, ze w okresie ostatnich 12 miesiecy realizacji ustug nie wystepowaty
istotne trudnosci organizacyjne lub operacyjne zwigzane z realizacjg przedmiotu zamoéwienia.

Pytanie nr 90:

Prosimy o informacje, czy w trakcie realizacji obecnej ustugi Zamawiajgcy korzystat
z uprawnien do naliczania kar umownych zwigzanych z jako$cig lub organizacjg $wiadczonych
ustug. Jezeli tak, prosimy o wskazanie najczesciej wystepujacych przyczyn zgtoszen lub
nieprawidtowos$ci — w celu umozliwienia wykonawcom prawidtowego oszacowania ryzyk
kontraktowych zwigzanych z realizacjg zamowienia.

Odpowiedz nr 90:
Odpowiedz na to pytanie zostanie Panstwu udzielona w trybie dostepu do informaciji publiczne;j
Pytanie nr 91:

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dokonuje rozliczeh za wykonane ustugi zgodnie z
terminami ptatnosci okreslonymi w projektowanych postanowieniach umowy oraz ze nie
wystepujg systemowe opédznienia w akceptacji lub rozliczaniu prawidtowo wystawionych
dokumentéw rozliczeniowych.

Odpowiedz nr 91:

Zamawiajgcy informuje, ze dokonuje rozliczeh za wykonane ustugi zgodnie z terminami
ptatnosci okreslonymi w Projektowanych postanowieniach umowy oraz ze nie wystepuja
systemowe opdznienia w akceptacji lub rozliczaniu prawidtowo wystawionych dokumentéw
rozliczeniowych.

Pytanie nr 92:

Prosimy o informacje dotyczgca metrazu powierzchni sprzgtanych pod nadzorem.
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Odpowiedz nr 92:
Zamawiajacy informuje, ze metraz powierzchni sprzgtanych pod nadzorem wynosi ok. 34 mZ.
Pytanie nr 93:

Prosimy o zapewnienie, ze Zamawiajgcy odstgpi od natozenia kary oraz rozwigzania umowy,
jesli wykonawca wykaze ze przedstawit zgtoszenie oferty powiatowemu urzedowi pracy albo
agencji pracy, a niezatrudnienie osoby niepetnosprawnej nie nastgpito z przyczyn nielezacych
po jego stronie. Za przyczyne nielezgcag po jego stronie uzna Zamawiajgcy w szczegolnosci
brak oséb niepetnosprawnych zdolnych do wykonania zlecenia w obszarze w ktérym jest
realizowane zamowienie i w okresie jego realizaciji.

Odpowiedz nr 93:

Zamawiajgcy Wwyjasnia, ze warunek zatrudnienia os6b, w tym ewentualnie os6b
Z niepetnosprawnosciami, jest elementem zobowigzania Wykonawcy juz na etapie sktadania
oferty i stanowi deklaracje realizacji zamowienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w dokumentacji postepowania. Jednoczes$nie, zgodnie z § 4 Projektowanych postanowien
umowy Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ Zamawiajgcemu w wyznaczonym terminie
dokumenty potwierdzajgce zatrudnienie pracownikow na podstawie umowy o prace, w tym
pracownikbw ze stwierdzonym stopniem niepetnosprawnosci. Nie dostarczenie
w wyznaczonym terminie wymaganych dokumentéw uprawnia Zamawiajgcego do naliczenia
kary umownej zgodnie z § 12 PPU.

Pytanie nr 94:
Czy Zamawiajacy dopuszcza podwykonawstwo w zakresie kluczowych czesci zamowienia?
Odpowiedz nr 94:

Zamawiajgcy informuje, ze dopuszcza podwykonawstwo w zakresie kluczowych czesci
zamowienia.

Pytanie nr 95:

Czy Zamawiajgcy wymaga do realizacji ustugi dedykowanego koordynatora? Jezeli tak, to
w jakich godzinach ma przebywac na obiekcie Zamawiajgcego i czy na tej podstawie bedzie
weryfikowat jego faktyczny udziat w realizacji umowy?

Odpowiedz nr 95:

Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z SOPZ wymaga od Wykonawcy wyznaczenia na caty
czas trwania umowy Kkoordynatora petnigcego nadzér nad zespotem pracownikdw
wykonujgcych ustugi czystosci. Zamawiajgcy nie okre$la godzin przebywania koordynatora
w obiekcie Zamawiajgcego.

Wykonawcy zobowigzani sg do uwzglednienia tresci udzielonych powyzej wyjasnien podczas
przygotowania ofert. Wprowadzone zmiany dokonane na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Pzp
stanowig integralng czes¢ SWZ.
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